BRL



INDICE

0S5

Introduccién

06

Los 10 destacados
del afo

Herramientas de
Gestidon

08

RIL en ndimeros

1 O 1 Innovacidén Publica

10

Ingresos RIL

Gestion del
Conocimiento

11

Grupos RIL

1 46 ¢ Quiénes somos?

Empresas y
organizaciones que nos
acompanaron






INTRODUCCION

Cristian Mendez es Secretario de Asuntos Publicos de la municipalidad de San Miguel (Buenos Aires),
pero también puede considerarse parte de muchos otros gabinetes municipales del pais.

Te estaras preguntando entonces, ;Cémo es esto posible? ; Por qué los equipos de gobiernos munici-
pales no solo eligen, sino también pueden sumar a funcionarios de otros municipios a sus gabinetes?

Cuando la municipalidad de San Pedro descubrié la solucién disefiada por San Miguel “Ojos en
Alerta” para resolver el problema de seguridad, lo que hizo fue sumar a su equipo horas y horas de
trabajo de su colega, potenciando de forma completamente exponencial su capacidad de hacer.

Afios atras esto pasaba de forma excepcional ya que la informacion se transmitia a una velocidad lenta
y dificultosa. Hoy, los tiempos son otros y la eficiencia es muchisimo mayor.

Esta situacién lleva a los municipios a otro nivel porque les da la posibilidad de contar con informacién
de soluciones locales implementadas por otras ciudades de Argentina, la regién y el mundo. Entonces
no seria un error afirmar que el equipo de cualquier intendente de nuestro pais puede estar compues-
to por su gabinete y 2300 gabinetes argentinos més. Si tomamos solo las posiciones directivas esta-
mos hablando de cerca de 23.000 personas més trabajando para él y su comunidad.

RIL motiva diariamente a intendentes y equipos a ser conscientes de la enorme cantidad de recursos
que tienen a disposicién. Los que descubran este potencial serén quienes aumenten su capacidad de
solucionar los problemas y aprovechar las oportunidades de su comunidad.

Durante el 2018, gracias al apoyo de nuestros invalorables socios, desde RIL creamos el drea de Ges-
tion del Conocimiento con el objetivo de aumentar la velocidad de transmision de informacién entre
todos los municipios de nuestra red y del pais, aumentando el valor del conocimiento.

Con esta nueva area nacié también el “lenguaje de los intendentes”, sistematizando las palabras que
hoy los municipios mencionan dia a dia. Todos los temas que tienen a cargo estén organizados en tres
niveles de categorias. La primera, esté integrada por las 20 palabras prioritarias para los intendentes,
de ellas se desprenden 150 subcategorias, y por ultimo, dentro de estas, se encuentran especificados
505 temas.

El lenguaje de los intendentes dio origen a nuestro “Mapa de Soluciones Locales”, siendo este el
espacio en donde compilamos todas las innovaciones que distintos funcionarios de todo el pais van
implementando para resolver los apremiantes desafios que tienen en las ciudades, segtin la categoria,
sub categoria y tema que le corresponde.

Terminamos el 2018 con 880 soluciones locales cargadas en nuestro mapa, que contintia alimentando-
se al dia de hoy, mientras estas leyendo esta memoria, que resume el enorme trabajo que hizo todo
el equipo de la Red de Innovacién Local para profesionalizar la gestion municipal y convertir a los equi-
pos de gobiernos locales en verdaderos lideres del desarrollo de sus comunidades.

Delfina Irazusta

Directora Ejecutiva RIL



LOS 10 DESTACADOS DEL ANO

Red Federal de Inclusién Concurso de Innovadores
QO sociolaboral Q Locales

Se conformé una “Red de Grupos Fue la segunda edicién y convocé a 35
RIL de inclusién sociolaboral”, que funcionarios de 11 provincias diferentes. Los
incluyé municipios de Buenos tres ganadores viajaron a Espafia.
Aires, Tucuman, Salta, Chaco y
Corrientes. /

\ A

Creacién del
area Gestién del

Conocimiento @ Mesas de Ecosistemas
Que busca procesar y Junto al BID y a Di Tella se
gestionar toda la trabajo6 en la Economia del
informacién de RIL. Comportamiento para
Ademas desde esta area mejorar la recauadacién de
nacié el Mapa de las tasas municipales.
Soluciones Locales O 2 viajes de articulacién

ublico-privado a EEUU
e 0N

Se realizd junto a CREA.
Viajaron productores ”
agropecuarios con inten-

dentes de sus zonas a St
Louis.



Grupos publicos
QO privados con GDFE

Se realizaron cuatro grupos
de articulacién publico
privada junto a la organ-
izacién Grupo de Funda-
ciones y Empresas.

o

4 Grupos de
intendentes en
simultdneo

Por primera vez RIL contd
con cuatro grupos de
intendentes simultanea-
mente: tres en provincia de
Buenos Aires y uno en
Tucuman

=

006!
=

300 oportunidades de
mejora identificadas

Dentro del programa de Herramien-
tas de Gestidn, se identificaron para
luego trabajarlas.

O 66.360 datos relevados

Dentro del programa de
Herramientas de Gestién,
se relevaron datos en més
de 50 municipios.

alll

969 visitas presenciales
en territorio

De los facilitadores a los
municipios que integran el
programa de Herramientas
de Gestion.



RIL EN NUMEROS
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PROVINCIAS

Buenos Aires
Chaco
Chubut
Cérdoba
Corrientes
Entre Rios
Jujuy

La Pampa

La Rioja
Mendoza
Neuquén
Rio Negro
Salta

Santa Fe
Tierra del Fuego
Tucuman

152

MUNICIPIOS

9 de julio

25 de Mayo
Adolfo Alsina
Alberti
Alderetes
Allen
Almirante Brown
Anelo

Arias
Arrecifes
Avellaneda
Ayacucho
Azul

Bahia Blanca
Balcarce




Baradero
Barranqueras
Bella Vista
Berazategui
Berisso

Bragado
Caimancito
Campana

Capital Federal
Capitan Sarmiento
Carlos Casares
Carlos Tejedor
Catrilo

Cerrillos
Chacabuco
Chascomus
Chivilcoy
Cipolletti

Ciudad Auténoma
de Bs As
Comodoro Rivadavia
Concepcidn
Concepcidn del
Uruguay
Concordia
Cérdoba

Coronel Brandsen
Coronel Dorrego
Coronel Pringles
Coronel Rosales
Coronel Suérez
Corral de Bustos
Corrientes
Daireaux

Dolores

El Manantial
Escobar
Exaltacion de la
Cruz

Ezeiza

Florencio Varela
Florentino Ameghino
Fontana

Fraile Pintado
General Alvarado
General Arenales
General Belgrano
General Gliemes
General La Madrid
General Lavalle
General Madariaga
General Paz
General Pico
General Pinto

General Rodriguez
General Viamonte
General Villegas
Godoy Cruz
Gualeguaychu
Guamini
Humahuaca

José C. Paz

Junin

La Merced

La Plata

La Rioja

Lanus

Laprida

Las Flores

Las Heras

Las Heras

Las Rosas

Las Talitas

Lezama
Libertador Gral San
Martin

Lincoln

Loberia

Lobos

Lomas de Zamora
Lujan

Lujan de Cuyo
Magdalena

Maipu

Malvinas Argentinas
Mar Chiquita
Mendoza
Mercedes

Merlo

San Miguel del Monte
Moreno

Morén

Neuquén
Olavarria

Palpala

Carmen de Patagones
Carlos Pellegrini
Pergamino

Pilar

Presidencia Roque
Saenz Pena

Puan

Puerto General San
Martin

Puerto Vilelas
Quilmes

Rauch

Resistencia

.9.

Rincén de los
Sauces

Rio Ceballos

Rio Cuarto

Rié Grande
Rivadavia

Rojas

Rosario de Lerma
Rufino

Saavedra
Saladillo
Salliquelé

Salta

Salto

San Andrés de Giles
San Cayetano
San Francisco
San Isidro

San Isidro de Lules
General San Martin
San Miguel

San Miguel de
Tucuman

San Nicolas de
los Arroyos

San Pedro

San Pedro de
Jujuy

San Vicente
Santa Fe

Santa Rosa
Suipacha
Sunchales

Tafi Viejo

Tandil

Tigre

Tornquist
Totéras

Trenque Lauquen
Tres de Febrero
Tres Lomas
Vicente Lopez
Vila Allende
Yerba Buena



INGRESOS 2018

$20.220.007

Org Internacionales y
universidades

$609.840
Membresias municipales
$1.282.785
Programas nacionales ‘
con incidencia en Donaciones
municipios $1.915.469
$4.720.253
Proyectos
publico privados

$2.847.060

Programas provinciales
con incidencia en
municipios

$8.790.600

La Red de Innovacién Local utilizé todos sus ingresos para financiar
los programas englobados dentro de las cuatro areas de trabajo:
Grupos, Herramientas de Gestidn, Innovacion Publica y Gestion del

Conocimiento.

.10.



GRUPOS
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¢ QUE ES UN GRUPO RIL?

Los Grupos RIL combinan instancias de aprendizaje, de intercambio y de anélisis de
casos, enmarcados en una metodologia ordenada de asesoramiento entre pares orientada
a resultados, basada en la metodologia CREA del sector Agropecuario.

Reline sistematicamente funcionarios colegas de distintas ciudades, facilitando el
intercambio de experiencias, probleméticas y recomendaciones de gestién. Su objetivo es
poder mejorar las politicas publicas locales de cada uno de los miembros, a través del
asesoramiento entre pares y la generacién de instancias a nivel regional.

Cada mes el grupo se retine en una ciudad distinta de las que integran el grupo. En estas
reuniones el funcionario anfitriéon presenta una problematica de politica publica y el grupo
trabaja para brindarle recomendaciones que resultan en un plan de accién para generar
resultados; proceso guiado por un facilitador de RIL. También se generan en la reunién
espacios de actualizacién de novedades y de conocimientos técnicos brindados por un
especialista.

Estos encuentros se ven potenciados por el uso de plataformas como WhatsApp, Skype y
Zoom que conectan funcionarios, superando las barreras geograficas.

REUNION MENSUAL

GIRA

PLAN DE TRABAJO

CREA: CONSORCIOS REGIONALES DE EXPERIMENTACION AGRICOLA

necesidades  técnicas,

humanas.

CREA es una asociacion civil sin fines de lucro econbémicas y
integrada y dirigida por productores
agropecuarios que se reinen en grupos para

Compartir experiencias y conocimientos. El método CREA se funda en el intercambio

entre pares y el ambito en el que se desarrolla

El objetivo principal de la organizacién es
potenciar y asegurar el buen funcionamiento
de los grupos CREA para que las empresas
que los integran sean econdémicamente
rentables y sustentables en el tiempo.

El Movimiento CREA estd conformado por
mas de 2.000 empresas agropecuarias que se
proponen mejorar los resultados de sus
organizaciones a través del intercambio de
ideas y experiencias. Los miembros CREA
trabajan en conjunto para mejorar el proceso
de trabajo de la empresa y responden a las

es la reunion: del grupo CREA. La estructura
de la reunién se realiza en el marco de la
metodologia CREA, la cual garantiza, luego
de haber sido implementada durante seis
décadas, un protocolo de intercambio de
informacién, conocimiento y opiniones
fructifero para los integrantes del grupo.




EN NUMEROS

85

Reuniones
realizadas

Provingias - ::*
participantes: ::*

o0
LN )
CICIC N

Municipios
2222 ‘miembros de

4 Grupos de intendentes

3 Grupos de desarrollo econémico

2 Grupos de hacienda

9 Grupos de inclusién sociolaboral

1 Grupo de infraestructura y desarrollo

1 Grupo de atencién ciudadana

1 Grupo de jefes de gabinete

177

[ ]
A Funcionarios
. miembros de
Grupos
52 son intendentes

k 16

facilitadores

Florencia Wagmaister
Frida Poehls

Josefina Areso

Belen Zimmermann

Rosario Fagalde

3 Grupo St. Louis 2017 (Buenos Aires - La Pampa)

Grupo E.E.U.U 2018 | (Norte Buenos Aires)

Grupo de Articulacién

Publico Privada

Grupo E.E.U.U 2018 Il (Buenos Aires - Sur Santa Fé - Cérdoba)




VIAJES DE INTEGRACION PUBLICO PRIVADA

Organizaciones
Productore§ RILy CREA
agropecuarios (CREA)

Viajes con funcionarios y

productores

Funcionarios agropecuarios a EEUU
municipales
Funcionario
provincial
3 Provincias 1
representadas Diputado

nacional

ENCUENTROS DE TRABAJO EN RED

Intercambios Visitas
sobre interme- a campo
diacién laboral

S 10 1

Ciclos Espacios Jornada
de charlas virtuales de de trabajo
intercambio autogestivo
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GRUPOS RIL DE
INTENDENTES

.15.

“El dia a dia, la agenda politica, las
reuniones, los imprevistos y la
gestion” no fueron impedimento para
que durante 2018, 33 intendentes
miembros de 4 grupos diferentes se
hayan reunido 18 veces, incluso que
se hayan atrevido a llevar adelante
proyectos regionales como grupo.

La implementacién de la metodologia
para  Grupos de intendentes,
demostré generar valor agregado
para los participantes, por:

® Generar una instancia de
autoevaluacion (al momento de
presentar el municipio).

e Promover el trabajo colaborativo.
® Ampliar la agenda politica.
® Proyectar como regién.

® Ser un espacio innovador y
reflexivo.

INTENDENTES MAR'Y SIERRAS



GRUPO RIL DE INTENDENTES GRANDES CIUDADES

. 8 miembros 4 provincias y CABA O. 5.673.550 personas
‘“h. alcanzadas

DIEGO VALENZUELA

HORACIO RODRIGUEZ LARRETA

Municipio: CABA
Cargo: Intendente
Hab: 2.891.000

Municipio: Tres de Febrero
Cargo: Intendente
Hab: 340.071

EDUARDO TASSANO

JUAN MANUEL CORRAL

Municipio: Santa Fe
Cargo: Intendente
Hab: 391.231

Municipio: Corrientes
Cargo: Intendente
Hab: 356.314

JULIO GARRO

MARTINIANO MOLINA

Municipio: La Plata
Cargo: Intendente
Hab: 654.324

Municipio: Quilmes
Cargo: Intendente
Hab: 582.943

NICOLAS DUCOTE

RODOLFO SUAREZ

Municipio: Pilar Municipio: Mendoza
Cargo: Intendente Cargo: Intendente
Hab: 299.007 Hab: 115.041

PRINCIPALES TEMATICAS Y DESAFIOS TRABAJADOS A LO
LARGO DEL ANO

DESARROLLO GESTION DEL

URBANO SUELO AMBIENTE
SISTEMATIZACION DE PROYECTOS DE

INFORMACION DESARROLLO URBANO

.16.



Facilitadora:

Delfina Irazusta

VVoVuvvY

Afo inicio grupo: a4 Cantidad de reuniones
E 2016 oA @®2018: 3
ah &b

LOGROS SIGNIFICATIVOS DEL GRUPO

de Mendoza.

La Plata avanzé en la elaboracion de un nuevo cédigo de convivencia, inspirado en el ejemplo

Pilar y San Miguel implementaron nuevas metodologias para mejorar su vinculo con el vecino,
basadas en casos comentados de la Ciudad de Buenos Aires.

que fue aprobada para comenzar a trabajar.

Se mejord el seguimiento del proyecto vinculado a las probleméticas de uso del suelo y se
presentd al Gobierno Nacional una estrategia de abordaje basada en las recomendaciones
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GRUPO RIL DE INTENDENTES OESTE ARRIBA

. 9 miembros y un 1 orovincias O@ 151.238 personas
qiih diputado nacional y P m alcanzadas

A

CALIXTO TELLECHEA

EDUARDO CAMPANA

Municipio: General Villegas
Cargo: Intendente
Hab: 30.864

Municipio: Florentino Ameghino
Cargo: Intendente
Hab: 8.869

GUILLERMO PACHECO

Municipio: Pellegrini
Cargo: Intendente
Hab: 6.030

JAVIER REYNOSO

Municipio: Rivadavia
Cargo: Intendente
Hab: 17.203

JORGE HERNANDEZ

MIGUEL FERNANDEZ

Municipio: Salliqueld
Cargo: Intendente
Hab: 12.044

Municipio: Trenque Lauquen
Cargo: Intendente
Hab: 43.021

NESTOR ALVAREZ

RAUL SALA

Municipio: Carlos Tejedor
Cargo: Intendente
Hab: 11.570

Municipio: Guamini
Cargo: Intendente
Hab: 15.257

ROBERTO ALVAREZ

Municipio: Tres Lomas
Cargo: Intendente
Hab: 8.712

SERGIO BUIL

Cargo: Diputado nacional

PRINCIPALES TEMATICAS Y DESAFIOS TRABAJADOS A LO
LARGO DEL ANO

CREACION DE LA PATRULLA

DEFICIT EN LA ECUACION PROGRAMA DE MUNICIPIOS
gngRA(DT$ELCéCQhEIAgS E)II_EL INGRESOS/COSTOS DEL RESILIENTES (NACIONES
ALUMBRADO PUBLICO. UNIDAS).

CONSUMO DE DROGAS

.18.
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o @
Facilitador Afio inicio grupo &a Cantidad de reuniones
Daniel Trasmonte E 2016 .‘.)‘:‘ 2018: 5

DESAGUES PLUVIALES ADMINISTRACION Y
SALUD MENTAL OBSTRUIDOS POR LA MANTENIMIENTO DE LOS
ACUMULACION DE ARENA. CAMINOS RURALES.
PLANIFICACION Y PLAYA MUNICIPAL DE SUPERPOBLACION CANINA
PRIORIZACION EN LA ESTACIONAMIENTO DE URBANA - PERROS
GESTION MUNICIPAL. CAMIONES. CALLEJEROS.

LOGROS SIGNIFICATIVOS DEL GRUPO

Dada la necesidad de gestionar los residuos patogénicos de manera eficiente y a bajo
costo, se trabajo sobre la iniciativa de regionalizar el servicio de recoleccién, tratamien-
to y disposicién final de los residuos de los municipios que integran el grupo.

Frases de impacto

“ El encuentro mensual con las experiencias vividas por nuestros pares, sus iniciativas e
inquietudes, amplia el horizonte de analisis de los problemas comunes y nos agrega
acciones e ideas que enriquecen nuestra tarea habitual.

Escuchar la inquietud de un par durante la ronda de novedades, nos hace encontrarnos
con alguna problematica que ni siquiera habiamos notado que teniamos o llevarnos
alguna idea que no figuraba en nuestra agenda hasta ese momento.

El ambiente de confianza y transparencia logrado no es posible de ser alcanzado en

ninguna otra instancia de nuestra funcién. W




GRUPO RIL DE INTENDENTES TUCUMAN

. 6 miembros ' 1 provincia

O@ 261.259 personas

“‘E) C‘ alcanzadas
. VoL ~ - o« . .
Facilitadora Afio inicio grupo : Cantidad de reuniones
Delfina Irazusta m 2018 a a 2018: 5

SEBASTIAN SALAZAR

Municipio: Bella Vista
Cargo: Intendente
Hab: 17.158

CARLOS NAJAR

Municipio: Las Talitas
Cargo: Intendente
Hab: 54.458

MARIANO JAVIER NOGUERA

Municipio: Tafi Viejo
Cargo: Intendente
Hab: 56.407

ROBERTO SANCHEZ

Municipio: Concepcién
Cargo: Intendente
Hab: 52.073

CARLOS GALLIA

Municipio: Lules
Cargo: Intendente
Hab: 31.106

MARIANO CAMPERO

Municipio: Yerba Buena
Cargo: Intendente
Hab: 50.057

FACUNDO GARRETON

Cargo: Diputado nacional

PRINCIPALES TEMATICAS Y DESAFIOS TRABAJADOS A LO
LARGO DEL ANO

FALTA DE INFRAESTRUCTURA'Y
PLANIFICACION URBANA QUE
OBSTACULIZAN EL DESARROLLO DE
INDUSTRIAS Y SERVICIOS EN EL MUNICIPIO.

ORDENAMIENTO DEL
TRANSITO: AUTOS PIRATAS Y
TRANSPORTE URBANO

DESARROLLO DEL
ECOSISTEMA SEGURIDAD VIAL

TURISTICO

.20.



GRUPO RIL DE INTENDENTES MAR'Y SIERRAS

. 6 miembros 1 provincia O‘ 128.956 personas
“‘b‘ alcanzadas

(]
Facilitadora Afo inicio grupo .’. Cantidad de reuniones
i 2018 @A @® 2018: 1
Valeria Stadler y/ o’ aa

CAMILO ETCHEVAREN

Municipio: Dolores
Cargo: Intendente
Hab: 27.042

CARLOS RONDA

Municipio: Mar Chiquita
Cargo: Intendente
Hab: 17.908

ROBERTO MAXIMILIANO
SUESCUN

Municipio: Rauch
Cargo: Intendente
Hab: 15.074

ESTEBAN REINO

Municipio: Balcarce
Cargo: Intendente
Hab: 44.064

JUAN JOSE FIORAMONTI

Municipio: Loberia
Cargo: Intendente
Hab: 17.523

MIGUEL ANGEL GARGAGLIONE

Municipio: San Cayetano
Cargo: Intendente
Hab: 7.354

PRINCIPALES TEMATICAS Y DESAFIOS TRABAJADOS A LO

LARGO DEL ANO

SUSTENTABILIDAD

TURISMO

GESTION INTEGRAL
DE RESIDUOS

DESARROLLO
ECONOMICO

21.



GRUPOS RIL DE
DESARROLLO
ECONOMICO

Las areas vinculadas al desarrollo econémico
municipal tienen un rol central como
generadoras de oportunidades.

Son responsables de descubrir la fuerza
productiva de la ciudad, generar las condiciones
favorables a la inversidon, fortalecer la
intermediacion laboral, tejer alianzas publico
privadas, fortalecer el entramado productivo,
generar programas para desarrollar, captar y
atraer  emprendedores,  proporcionar la
infraestructura  necesaria 'y generar un
ecosistema propicio para que todo esto suceda.

Durante 2018, 24 funcionarios de la provincia
de Buenos Aires, nucleados en 3 Grupos RIL,
trabajaron en red para lograr estos objetivos.

Se hicieron 17 reuniones donde se analizaron
casos concretos, realizaron viajes y visitas
grupales, se llevé a cabo la primer Olimpiada
Emprendedora Regional del Noroeste y una
Misiéon Comercial a Uruguay.

SECRETARIOS DE DESARROLLO ECONOMICO GBA

22.



GRUPO RIL DE PRODUCCION NOROESTE DE BS AS

‘.b 7 miembros 1 provincia O. :lizz;?zgzaiersonas
C (1Y) 3 &«

ISAUL WILNER

Municipio: Carlos Casares

Cargo: Secretario de Comercio e
Industria

Hab: 21.125

JUAN PABLO GANDINO

Municipio: Carlos Tejedor
Cargo: Director de Produccién
Hab: 11.570

ZULMA SANCHEZ

JOAQUIN GASTANAGA
Municipio: General Villegas —
Cargo: Secretaria de Promocién
y Medio Ambiente

Hab: 30.864

Municipio: Pellegrini
Cargo: Director de Produccién
Hab: 6.030

LUCRECIA SERVINI

GUILLERMO SALVETTI

Municipio: Rivadavia

Cargo: Directora de Municipio: Salliquelé

Producciéon Cargo: Director de Produccién
Hab: 17.203 Hab: 12.044
CLARISA FABRIS ARNAIS

Municipio: Trenque Lauquen
Cargo: Secretario de Desarrollo
Econdémico

Hab: 43.021

PRINCIPALES TEMATICAS Y DESAFIOS TRABAJADOS A LO
LARGO DEL ANO

PRODUCCION AGREGADO DE VALOR CIENCIA Y
PRIMARIA / INDUSTRIALIZACION TECNOLOGIA
GENERACION DE
EDUCACION EMPLEO E
NO FORMAL EMPRENDEDURISMO TURISMO INTERMEDIACION
LABORAL

.23.
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Facilitadora Afio inicio grupo @& Cantidad de reuniones
Gastén Lastra m 2016 .‘."‘.‘. 2018: 5

LOGROS SIGNIFICATIVOS DEL GRUPO

Fondos rotatorios para emprendedores.
Fondos rotatorios ganaderos.
Gestion de las lineas de financiamiento del programa Nacién Emprende.

Implementacién del programa Entrenamiento para el Trabajo del Ministerio de Trabajo de la
Nacion.

Generacién de proyectos asociativos (cooperativas).

Desarrollo de ferias.

NO~ g B WD -

Capacitaciones en nuevas tecnologias.

PROYECTO REGIONAL: OLIMPIADA EMPRENDEDORA DEL NOROESTE
BONAERENSE

Cinco municipios que forman parte del Grupo RIL (Pellegrini - Trenque Lauquen - Salliquelé - Carlos
Casares - Carlos Tejedor) se unieron para realizar la primera edicién de la Olimpiada Emprendedo-
ra.

Inspirados en la experiencia de colegas uruguayos y chilenos, que implementan el juego La Aven-
tura de Emprender, como programa de fomento al emprendedorismo entre alumnos de la secun-
daria, lo adaptaron a la realidad local argentina y lo pusieron en practica.

El proyecto consistié en el desarrollo de un “concurso” regional emprendedor para chicos de 14 a
17 afios utilizando el juego de mesa chileno La Aventura de Emprender como base. Se trata de un
juego de tablero que simula el proceso de emprender, y tiene como elemento central la cadena de
valor, baséndose en el concepto de ganar-ganar.

El certamen se desarrollé durante junio, julio y agosto 2018, se realizaron instancias locales en cada
uno de los municipios organizadores, y un encuentro regional del que resultaron 10 finalistas y un
ganador general.

El dia 25 de octubre los finalistas viajaron a Buenos Aires con la finalidad de recorrer diferentes
experiencias vinculadas al emprendedorismo, la innovacién y la tecnologia.

Frases de impacto
“ El grupo es un acelerador de conocimientos.

No imagino trabajar sin pertenecer a un grupo.
Es un espacio de aprendizaje permanente. W

.24.



8 miembros

OSCAR ROSSI

Municipio: Coronel Pringles
Cargo: Secretario de Produccién
Hab: 22.933

WALTER MARTIN

Municipio: Daireaux
Cargo: Secretario de Desarrolllo
Hab: 16.889

SERGIO CAZZULO

Municipio: Guamini
Cargo: Secretario de Produccién,
Desarrollo y Empleo

Hab: 15.257

Hab: 15.603

CELSO CASTILLO

Municipio: Puan
Cargo: Director de Produccién

GRUPO RIL DE PRODUCCION SUDOESTE DE BS AS

’ 1 provincia

O@® 149.074 personas

alcanzadas

JUAN IGNACIO FIDELLE

Municipio: Coronel Suérez
Cargo: Secretario de Produccién
Hab: 38.320

FEDERICO IMAZ

Municipio: General La Madrid
Cargo: Secretario de Produccién
Hab: 10.783

FERNANDO VECINI

Municipio: Laprida
Cargo: Subsecretario de
Produccién

Hab: 10.210

GUILLERMO OUSTRY

Municipio: Saavedra

Cargo: Secretario de Produccidon
y Turismo

Hab: 20.749

PRINCIPALES TEMATICAS Y DESAFIOS TRABAJADOS A LO

LARGO DEL ANO

FORTALECIMIENTO
INTERNO - PLANIFICACION
Y HERRAMIENTAS DE
GESTION.

ESCASA O INSUFICIENTE
ARTICULACION CON LOS
ACTORES PRODUCTIVOS
LOCALES

DIVERSIFICACION DE
PRODUCTOS PARA
POTENCIAR EL
FUNCIONAMIENTO DEL
MERCADO PRODUCTIVO
ARTESANAL

EMPLEO JOVEN

UNIDAD PRODUCTIVA
HORTICOLA MUNICIPAL:

¢ GESTION PUBLICA, PRIVADA
O MIXTA?

MANEJO DE CRISIS: ; COMO
ABORDAR DESDE LA
COMUNICACION UNA
SITUACION IMPREVISTA Y/O
PROBLEMATICA?

.25.

FRIGORIFICO DE ANIMALES
MENORES Y AVES

FINANCIAMIENTO DE
PEQUENOS
EMPRENDIMIENTOS

POTENCIAR EL DESARROLLO
DEL TURISMO COMO FUENTE
ALTERNATIVA PARA LA
GENERACION DE EMPLEO
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LOGROS SIGNIFICATIVOS DEL GRUPO

Coronel Suarez:
Impulso al turismo.
Renovacién de la pagina web.

Guamini:
Avances en la puesta en funciones del frigorifico.
Programa de empleo joven “Mi primera oportunidad”.

Coronel Pringles:
Ampliacién del proyecto huerta, e incorporacién de un técnico.

Laprida:

Espacio de comercializacién “Mercado productivo Laprida” y cursos de formacion para
pequefios productores.

Puesta en marcha de la Huerta organica para abastecimiento local.

Desarrollo del sector de logistica

Pigtié:
43 microcréditos otorgados

Daireaux:

NEPA Estacién Caseros, NEPA Textil, NEPA Horticola, NEPA Porcina
Implementacién del Programa Primer empleo

Apertura del centro de inseminacién porcina y banco de semen.

Viaje grupal a Buenos Aires: agenda de reuniones con funcionarios provinciales y nacionales
presentandose como grupo.

Frases de impacto ¢ Qué aportes te llevas de tu participacion en el Grupo RIL?
“ Espacio de reflexion. Saber dénde estoy parado.

Mayor organizacion en la gestion. Priorizacion de objetivos y proyectos.
Red de Contactos y articulacion con areas afines.

Apertura en la innovacién e ideacién para resolver problemas.
Conocimiento e intercambio de experiencias locales y de programas.

Allanar caminos para el desarrollo en el trabajo conjunto con secretarios y
directores de la regién.

Informacién valiosa para proyectar el desarrollo de la regién. W

.26.



GRUPO RIL DE DESARROLLO ECONOMICO AMBA

. 6 miembros 1 provincia O® 139.953 personas
siln alcanzadas
OSCAR JOFRE PABLO ALVAREZ

Municipio: Lanus

Cargo: Asesor del intendente en
Desarrollo Econémico

Hab: 459.263

Municipio: La Plata
Cargo: Subsecretario de
Desarrollo Econémico
Hab: 654.324

GUILLERMO LINDOSO

FERNANDO INZAURRAGA

Municipio: Pilar

Cargo: Subsecretario de
Desarrollo Econémico
Hab: 299.007

LAUTARO PEREZ

Municipio: San Miguel

Cargo: Secretario de Desarrollo
Econdmico

Hab: 291.680

DANIELA RAMOS

Municipio: Tigre {
Cargo: Subsecretario de Gestién |
Pdblica

Hab: 376.381

Municipio: Tres de Febrero

Cargo: Secretaria de Desarrollo
Econémico

Hab: 340.071

N
'

PRINCIPALES TEMATICAS Y DESAFIOS TRABAJADOS A LO
LARGO DEL ANO

ORDENANZA - REGULACION
DE SUPERMERCADOS.
NUEVO CODIGO DE
HABILITACIONES.
SIMPLIFICACION DEL
PROCESO DE INSCRIPCION Y
REGISTRO.

DESARROLLO DE UN
CLUSTER
AGROALIMENTARIO

DESARROLLO DE
CENTROS COMERCIALES
A CIELO ABIERTO

INCENTIVOS PARA LA
FORMALIZACION DE
EMPRESAS DE LA
INDUSTRIA DEL CUERO

.COMO GENERAR
POLITICAS DE DESARROLLO
ENFOCADAS EN LAS
EMPRESAS?

ORDENAMIENTO
INDUSTRIAL

27.
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LOGROS SIGNIFICATIVOS DEL GRUPO

1 Misién Comercial a Montevideo, Uruguay

El 6 de diciembre se realizé una misién comercial a Montevideo, con 20 pymes exportado-
ras de cinco de los municipios del Grupo. El responsable de la jornada fue Oscar Jofré, de
Lanus, quien coordiné la organizacion con la Embajada argentina en Montevideo.

(/2]
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GRUPOS RIL DE

HACIENDA

SECRETARIOS DE HACIENDA PBA

El Pacto Fiscal y las modificaciones
centrales sobre el Régimen Provincial de
Responsabilidad Fiscal Municipal (Ley
Provincial 13.295 — Bs As), atravesaron la
agenda local 2018 y pusieron en el
centro de la escena a la figura del
“Secretario de Hacienda”. Este, fue el
responsable de monitorear las variables
de: endeudamiento, gasto corriente,
personal, reduccidn de tasas,
publicaciéon 'y disponibilidad de |la
informacién y ejecucién presupuestaria.

En este contexto, el Grupo RIL de
Hacienda del Norte de la Provincia de
Bs As, sumdé dos municipios nuevos
como miembros al grupo, cumplié 3
afos de trabajo ininterrumpido,
respetando la periodicidad de sus
encuentros y enriqueciendo la gestion
individual a partir del trabajo en red.

Adicionalmente en octubre 2018, se
conformé un segundo Grupo RIL de
Secretarios de Hacienda en AMBA con 7
municipios miembros.

.29.



GRUPO RIL DE HACIENDA DEL NORTE DE BS AS

aiiin

8 miembros

FERMIN CASSANI

Municipio: Bragado
Cargo: Secretario de Hacienda
Hab: 70.259

EDUARDO DE LILO

Municipio: Chivilcoy
Cargo: Secretario de Hacienda
Hab: 23.432

ENRIQUE ROLLA

Municipio: General Arenales
Cargo: Secretario de Hacienda
Hab: 14.903

ARIEL DIAZ

Municipio: Junin
Cargo: Secretario de Hacienda
Hab: 90.305

'1 provincia

O® 409.941 personas

alcanzadas

SERGIO TRESSENS

Municipio: Pergamino
Cargo: Secretario de Hacienda
Hab: 104.590

SEBASTIAN BARSAGHI

Municipio: Rojas
Cargo: Secretario de Hacienda
Hab: 23.432

MAGDALENA KELLY

Municipio: Suipacha
Cargo: Secretaria de Hacienda
Hab: 8.403

SEBASTIAN CALATAYUD

Municipio: General Pinto
Cargo: Secretario de Hacienda
Hab: 11.129

PRINCIPALES TEMATICAS Y DESAFIOS TRABAJADOS A LO
LARGO DEL ANO

PRESUPUESTO

C.upD

PARTICIPACION
PUBLICA PRIVADA

RECOPILACION
DE DATOS DE
REFERENCIA

AUMENTO DE
TASAS

RESPONSABILIDAD
FISCAL

SISTEMAS DE
INFORMACION
FINANCIERA

.30.

ACUERDO
SALARIAL

ARMONIZACION
TRIBUTARIA'Y
REORDENAMIENTO
DE TASAS

CONTROL
INTERNO EN LOS
PROCESOS

PACTO FISCAL

REFORMA DEL
REGIMEN DE
COPARTICIPACION
TRIBUTARIA

CERTIFICADO Y
FIRMA DIGITAL
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LOGROS SIGNIFICATIVOS DEL GRUPO

Andlisis de la elaboracién del presupuesto y desarrollo de nuevas estrategias de
presentacion.

Anélisis de bases de contribuyentes.

Orden de la base de datos de la tasa de Red Vial.

A~ WN -

Armado de tablero de control de ingresos y egresos que permite ver en tiempo real la
situacién econémica y financiera del municipio.

Se analizaron los roles internos de la Secretaria para determinar funciones y objetivos segin
la normativa vigente.

5

6 Se analizaron distintos planes de pago de algunas ordenanzas municipales.




GRUPO RIL DE HACIENDA AMBA

. 7 miembros 1 provincia Q@ 1.729.950 personas
aily m alcanzadas

. VOV ~ o e e .
Facilitador Afo inicio grupo &4 Cantidad de reuniones
Juan Pablo Marzano E 2018 ...*:. 2018: 1

~!'| Municipio: Campana
Cargo: Secretario de Economia y
Hacienda

Hab: 94.333

MARCELO CONZI

Municipio: San Miguel

Cargo: Subsecretario de Hacienda
Hab: 291.680

PRINCIPALES TEMATICAS Y DESAFIOS TRABAJADOS A LO
LARGO DEL ANO

HORACIO PRADA

PABLO ZAWISTOWSKI

Municipio: La Plata
Cargo: Secretario de Economia
Hab: 654.324

Municipio: Quilmes
Cargo: Secretario de Economia
Hab: 582.943

DAMIAN SCHIAVONE

EDUARDO ASEFF

Municipio: Lanus N
Cargo: Secretario de Economia y Municipio: Pilar

Cargo: Subsecretario de Hacienda

Finanzas
Hab: 459.263 Hab: 299.007
JULIO OLIVASTRI

JORGE ALVAREZ HOLMBERG

Municipio: Morén

Cargo: Secretario de Economia y
Finanzas

Hab: 321.109

;COMO MEJORAR
ORDENANZA PROCESO INGRESOS Y GASTOS | |A
FISCAL PRESUPUESTARIO RECAUDACION?
INVERSION Y CONTROL DE GASTO | PROCESOS DE
FINANZAS COMPRAS

32.
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GRUPO RIL INFRAESTRUCTURA AMBA

A s Gy
aliln y

FRANCO MOCCIA

Municipio: CABA

Cargo: Ministro de Desarrollo
Urbano y Transporte

Hab: 2.891.151

ILEANA CID

Municipio: La Plata

Cargo: Secretaria de Planificacion
Urbana y Desarrollo Econémico
Hab: 654.324

CARLOS ORTIZ

JUAN PABLO CAPUTO

Municipio: Lanus

Cargo: Secretario de Desarrollo
Urbano

Hab: 459.263

Municipio: Pilar

Cargo: Subsecretario de Planea-
miento Urbano

Hab: 299.007

FRANCISCO MILLIA

DIEGO LIPPO

Municipio: Quilmes

Cargo: Secretario de Desarrollo
Urbano y Obra Publica

Hab: 582.943

Municipio: Lomas de Zamora

Cargo: Director de Administracién
de Obras y Servicios Publicos

Hab: 616.279

GASTON PEREZ

BETO NAZER

Municipio: Tres de Febrero

Cargo: Secretario de Desarrollo
Urbano

Hab: 340.071

Municipio: Morén
Cargo: Secretario de
Planeamiento Urbano
Hab: 321.109

CARLOS ORTIZ

Municipio: San Martin

Cargo: Secretario de Obras y
Servicios Publicos

Hab: 431.854

PRINCIPALES TEMATICAS Y DESAFIOS TRABAJADOS A LO
LARGO DEL ANO

PLANIFICACION
URBANA INTEGRAL

ESPACIO PUBLICO MOVILIDAD URBANA

ORDENAMIENTO cODIGO
DEL TRANSITO URBANISTICO

.34.
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LOGROS SIGNIFICATIVOS DEL GRUPO

En el marco de este proyecto se desarrollé una herramienta
para contribuir al dialogo entre municipios vecinos, propiciando
la solucién de problemas ya identificados; la coordinacién de

) proyectos en cartera y/o en ejecucién; y la ideaciéon de nuevos
proyectos compartidos.

Se realizé un mapa de visualizaciéon de problemas compartidos
y de soluciones en curso o potenciales donde se pueda facilitar
la gestién conjunta.




GRUPO RIL ATENCION CIUDADANA

(S 8 miembros , 1 provincia

DOLORES CURUTCHET

Municipio: San Miguel .
Cargo: Subsecretaria de Atencién |G
Ciudadana

Hab: 291,680

EMILIANO MOVIGLIA

Municipio: Lanus

Cargo: Secretario de Desarrollo
Urbano

Hab: 459.263

ERIC ILLARDO

Municipio: Quilmes

Cargo: Director General de Segui-
miento y control de Proyectos
Hab: 582.943

PABLO CASNA

Municipio: Tres de Febrero

Cargo: Secretario de Atencién
Ciudadana

Hab: 340.071

0@ 3.243.472 personas
alcanzadas

AGUSTIN SCOTTI

Municipio: La Plata

Cargo: Secretaria de Planificacién
Urbana y Desarrollo Econémico

Hab: 654.324

ENIO VITTORINI

Municipio: Pilar

Cargo: Subsecretario de Planea-
miento Urbano

Hab: 299.007

LAURA DURRUTY

Municipio: San Isidro

Cargo: Directora de Centro de
Atencién al vecino
Hab: 291.608

MARIA LAURA PIEDRABUENA

Municipio: Morén

Cargo: Directora de Atencién al
Vecino

Hab: 321.109

PRINCIPALES TEMATICAS Y DESAFIOS TRABAJADOS A LO

LARGO DEL ANO

.36.

COMUNICACION AL VECINO SOBRE SUS

POSIBILIDADES DE ACCEDER A TRAMITES, SIMPLIFICACION SISTEMAS
SERVICIOS Y RECLAMOS A TRAVES DE LOS DE TRAMITES.

CENTROS DE ATENCION.

BAJO CONOCIMIENTO QUE TIENE EL VECINO DE LAS SEGUIMIENTO, REGISTRO E
POSIBILIDADES DE ACCEDER A TRAMITES, SERVICIOS HISTORIAL DE RECLAMOS

Y RECLAMOS A TRAVES DE LOS CENTROS DE REALIZADOS.

ATENCION AL VECINO.
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ORGANIZACION DESCENTRALIZACION ROL DE
ANALISIS HISTORIAL Y INTERNA QUE PERMITA | LAS DELEGACIONES
EFECTIVO DE | SEGUIMIENTO DE DAR ADECUADA MUNICIPALES, COMO
PROCESOS SOLICITUDES Y RESPUESTA A LAS ORGANISMOS A CARGO DEL
’ RECLAMOS. NECESIDADES DEL CONTACTO DE CERCANIA CON
VECINO. EL VECINO.

LOGROS SIGNIFICATIVOS DEL GRUPO

A partir del trabajo del Grupo se construyé una Herramienta de Autodiagnostico, que permite
medir el estado situacional de las politicas y la estrategia integral de atencién ciudadana de los
municipios.

Este indice estd integrado por 9 componentes, y un total de 63 preguntas, definidos por expertos
en la tematica:

. Gestién de demanda

. Procesos

. Sistemas y tramites

. Medicién y seguimiento interno
. Implementaciones/operaciones
. Unidades de descentralizacién

. Informacion

. Relacién entre areas

O 00 N O i1 A W N -

. Equipos de trabajo

B e — e . - - S
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GRUPO RIL JEFES DE GABINETE AMBA

aiiin

3
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7 miembros

MANUEL DE LA TORRE

Municipio: San Miguel
Cargo: Jefe de Gabinete
Hab: 291.680

JUAN PABLO MARTIGNONE

Municipio: Pilar
Cargo: Jefe de Gabinete
Hab: 299.007

MARIANO MARTINELLI

Municipio: Quilmes
Cargo: Jefe de Gabinete
Hab: 582.943

FEDERICO CALVO

Municipio: Tres de Febrero

Cargo: Jefe de Gabinete
Hab: 340.071

' 1 provincia 0@ 2.537.113 personas

(@ alcanzadas

OSCAR NEGRELLI

Municipio: La Plata
Cargo: Jefe de Gabinete
Hab: 654.324

IGNACIO BAISTROCCHI

Municipio: Vicente Lépez
Cargo: Jefe de Gabinete
Hab: 274.082

MARIELA SCHVARTZ

Municipio: Campana
Cargo: Jefa de Gabinete
Hab: 94.333

PRINCIPALES TEMATICAS Y DESAFIOS TRABAJADOS

BASURA

GESTION

DE LA SALUD

ADMINISTRATIVA

COMO MEJORAR LA
EFICIENCIA DE LA
GESTION INTEGRAL COMPRAS
DEL SISTEMA DE

RECOLECCION DE

DESVIOS DEL

GASTO

PROYECTOS

CIRCUITO DE

CORRIENTE Y
PRESUPUESTO DE

ORDENAMIENTO CUERPO DE
DEL TRANSITO INSPECTORES

CENTRALIZACION VS
DESCENTRALIZACION
DE COMPRAS
MUNICIPALES
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Frases de impacto: . Qué aspectos de la reunion te resultaron
mas interesantes?
“ Conocer otras visiones de una misma probleméatica.

El trabajo en equipo.

Intercambio de experiencias al momento de tratar el caso de manera
grupal.
La interaccion con otros municipios.

La posibilidad de intercambiar experiencias con funcionarios de otros W

municipios.

.39.



RED DE

REFERENTES DE

INCLUSION

SOCIOLABORAL

Proyecto apoyado por:

(D HACEMOS
CO FUTURO

Ministerio de Salud y Desarrollo Social
»J Presidencia de la Nacion

o

.40.

Junto a la Direccién Nacional de Politicas
Integradoras del Ministerio de Desarrollo
Social de la Nacién, se propuso la
conformacion de una “Red de Grupos RIL
de inclusién sociolaboral” en las provincias
de Buenos Aires, Tucuman, Salta, Chaco y
Corrientes.

El objetivo fue generar una red de grupos
conformados por referentes municipales
encargados de acompaifar en la inclusion
sociolaboral a personas en situaciéon de
vulnerabilidad, para mejorar y profundizar
las politicas publicas de inclusién a través
del asesoramiento entre pares y el
intercambio  de  buenas  practicas.
generando instancias de capacitacion
técnica y articulacién entre municipios de
distintas zonas para potenciar el flujo de
informacion.



61

MUNICIPIOS
PARTICIPANTES

75%

100%

84%

VOVUVY

1 2 MESES

V] DE TRABAJO

Intercambios entre
municipios, con

. OSCs y gobierno

nacional

‘ problematicas y desafios
trabajados
3 9 Glanes de accién realizados
reuniones grupales (9 pendientes
para 2019)

85

Referentes de inclusidon

. . . laboral participantes
Asistencia promedio a

las reuniones grupales

De los participantes considera
que las problematicas
planteadas fueron de su interés

Todos i
principales partidos
politicos locales
representados

De los participantes
implementaron las
recomendaciones recibidas por el
grupo y consideran que aporté a
solucionar su problemética

41.



Reuniones de
preparacion de
problematica realizadas

=
5 =

/-N SECRETARIA / AREA

DE

38 &

Reuniones individuales
de trabajo realizadas en
el Grupo con modalidad

con gira

Jornada de E

actualizacion

técnica regional

42.

LA QUE DEPENDE

Otra

Intendencia / Secretaria de
gobierno o general

Desarrollo social / territorial

Produccién / Desarrollo
econdémico

57 @)

Charlas de
actualizacién técnica

f@\

ncuentro tematico

regional sobre trabajo

autogestionado



PRINCIPALES ACCIONES RESULTANTES DE LOS TEMAS
TRABAJADOS EN LAS REUNIONES

1 Caracterizacion de oferta y demanda local

2 Recopilacién y sistematizacion de informacién de los postulantes a empleos: edades, género,
experiencia laboral, formacion, etc.

3 Busqueda y sistematizacion de informacidn sobre demanda local y tipos de busquedas y
vacantes

4 Mejora de procesos y bases de datos, digitalizacion de CVs y armado de bases.

S Mayor articulacién con sector privado (ej: Desayunos a empresarios, articulacion con parques
industriales, cdmaras, etc.)

6 Mayor protagonismo en la articulaciéon de las necesidades, demandas de la oferta, demanda
laboral y las capacitaciones ofrecidas.

7 Foco en habilidades blandas, sobre todo en trabajo con jévenes.

8 Fortalecer la imagen institucional y en territorio de las Oficinas de Empleo.
9 Mejora en estrategias de comunicacién internas y externas.

10 Reformulacién integral del drea de empleo de un Municipio.

11 Anélisis de procesos e incorporacién de nuevas tecnologias.

12 Realizacion de tableros de planificacion y seguimiento.

13 Mejora en procesos de seleccién e intermediacion laboral de las oficinas.

14 Mucho hincapié y valor a mejorar la informacién; tanto las maneras de recolectar informacién
(cuestionarios) como de analizar y mantenerlar actualizada (base de datos) y del uso (poder
interpretar los datos bésicos del mercado laboral).

15 Fuerte tendencia a invertir significativos esfuerzos en posicionar el rol de la oficina de empleo
municipal como intermediacién laboral de calidad, especialmente en el sector corporativo y tambien
a nivel interno municipal.

16 Interés en tomar un rol mas activo desde la oficina de empleo en la promocién de
oportunidades de empleo independiente (herramientas tecnologicas, ferias, asistencia para su

formalizacién laboral, etc).

17 Estrategias segmentadas segun necesidades especificas de poblacion (mujeres, jévenes, mas
de 25y 40 afios, personas con discapacidad)

18 Mayor salida a territorio para analizar y entender las necesidades de los beneficiarios de las
politicas y programas y para disefiar acciones y articular su implementacion.

19 Armado de planes de accion concretos para poder ejecutar ideas.

20 Articulacién de acciones de RSE.

43.



PRINCIPALES EJES DE TRABAJO

A partir del trabajo compartido y la informacién presentada por cada uno de los municipios
participantes de los Grupos, se encontré que los principales ejes de trabajo compartidos
entre las areas son:

1 1

- oo 1 1
Intermediacién laboral con foco CrraiiEeir ck sraes '
1 1

en algunos segmentos como: . A ek A e ;
A 1 1 1
jovenes, mujeres, personas con postulantes y empresas :
discapacidad : :

'
]
Implementacién de .
programas de empleo ; Fortalecer la imagen

]

]

'

]

nacionales y municipales institucional de la OE

'
]
Articulacién y/o :
]
generacion de oferta de ]
formacién para el empleo
'
]

Dictado de cursos de . . L
. o . Mejorar la implementacion de
introduccién al ]

los cursos CIT y PEI

mundo del trabajo

Programas para
trabajadores
autogestionados '




GRUPO NORTE AMBA PBA

1 | Escobar 300.000 FPV Luciana Alonso y Directora de Empleo y
Maria Albamonte Coordinadora de Economia
Social
2 | Tigre 500.000 FR Marta Munoz Directora coordinadora de
empleo
3| San Nicolds | 140.000 Cambiemos | Bernardo Cepeday | Director y coordinadora de
de los Luz Ponzi empleo y Club de
Arroyos emprendedores
4 | Malvinas 349.000 FPV Eliana Balmaceda y Directora de Programas de
Argentinas Silvia Escribal Empleo y efa de departamento
5 | Campana 100.000 Cambiemos | Nancy Alberici Directora de empleo
6 | San Isidro 300.000 Cambiemos | Inés Gaspari Coordinadora de empleo y
RSE
PROBLEMATICAS Q
PLANTEADAS oo
DlInsercién laboral de la poblacién vulnerable del Municipio en _
Reuniones

funcién a la demanda de empleo formal.

realizadas: 4

DFalta de herramientas y oportunidades para dar respuesta a la

poblaciéon con mayores barreras al empleo. T
L]
DBrecha existente entre la demanda y oferta de empleo y
autoempleo.
Facilitadora:
»Como mejorar, profundizar y visibilizar el proceso de reformulacion Florencia Wagmaister

del drea de empleo iniciado este afio.
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GRUPO CABA'Y ALREDEDORES

1| CABA 2,890,151 Cambiemos Eduardo Corso Gerente de politicas de Empleo
2 | General San 422,830 FPV German Eivifo Director de Empleo y Trabajo
Martin Autogestivo

Sergio Gionannini Director de Agencia de Empleoo
y Capacitacion laboral

3 | Lands 459,263 Cambiemos Sebastian Director de Empleo
Santachiara
4 | Tres de Febrero | 340,071 Cambiemos Fernanda Parente Directora de empleo,

capacitacion y emprendedores

Tamara Martinez Equipo empleo
5 [ Vicente Lopez 269,420 Cambiemos Ivana Vega Directora de empleo
Romina Terrén Coordinadora de Capacitacion y

politicas activas

PROBLEMATICAS
PLANTEADAS
o0
D Fallas en la difusion de programa y herramientas orientados a la poblacion M
vulnerable.
Reuniones
D Barreras para abordar a los jévenes de 18 a 24 afios. realizadas: 5

D Dificultad para realizar seguimiento y acompafamiento a los jovenes que ° |
ingresan al mercado laboral luego del paso por alguno de los dispositivos .
existentes en relaciéon a empleo, capacitacion y trabajo autogestivo.

D Insercion y reinsercién laboral de personas mayores de 40 afos. -
Facilitadora:

- , , . Rosario Fagalde
D Insercion laboral de personas con discapacidad en el Sector Privado 9
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GRUPO SUR AMBA' Y PBA

1 | Ate. Brown 552.902 FPV Eva Sala Directora de Empleo
2 | Ezeiza 163.722 FPV Walter Subsecretario Empleo
Alvarez
3 | Florencio 426.005 FPV Ariel Saegh Director de Empleo
Varela
4 | La Plata 654.324 Cambiemos Diana Prieto Directora de Empleo
5 | Lomas de 616.279 FPV Valeria Directora de Gestion Laboral
Zamora Hidalgo
6 | Quilmes 582.943 Cambiemos | Gabriel Director de Empleo
Gonzalez
7 | San Vicente 59.478 Cambiemos | Cecilia Coordinadora OE
Frasson
PROBLEMATICAS
PLANTEADAS

DiCoémo mejorar la intermediacion laboral con las empresas del distrito, en
particular las que funcionan en el Parque Industrial?

[ ]

Reuniones

D iCémo abrir nuevos canales de intermediacién laboral directa que permitan  (oalizadas: 4

mejorar las condiciones de empleabilidad de la poblacién vulnerable del distrito?

D iQué materiales y estrategias podemos desarrollar para ofrecer a las empresas
nuestros servicios de intermediacion laboral, de pre seleccion para la insercion
directa, el Portal de Empleo y los beneficios del Programa Empalme?

DiCémo desarrollar estrategias orientadas a favorecer el vinculo con las
empresas/comercios que permitan realizar inserciones directas al empleo y
constituirnos en interlocutores validos para la Intermediacién Laboral, al mismo
tiempo que se desarrollan estrategias orientadas al autoempleo?

47.
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Facilitadora:
Francisca
Pandolfo



GRUPO OESTE AMBA'Y PBA

1 | Mercedes 63.284 FPV Carolina Coordinadora de Empleo
Galeano

2 | Gral. 63.317 Cambiemos Pablo Masera Director de Empleo y

Rodriguez Modernizacion
3 | La Juanita - 484.909 Intependiente | Paula Gaona Coordinadora Empleo
La Matanza
4 | San Miguel 253.086 . Santiado Jove Referente de Empleo
Cambiemos

5 | Jose C Paz 230.208 PJ Horacio Referente de Empleo
Escardia

6 | Marcos Paz 39.529 FPV Federico Liria Director Oficina de
Diaz Empleo

7 | Lujan 67.266 Cambiemos Sebastian Coordinador General de
Otero la Secretaria

8 | Moreno 410.068 FPV Nahuel Coordinador de Empleo
Luduena

9 | Merlo 244168 FPV Gustavo Subsecretario De Trabajo,
Villagra Empleo E Integracion

Laboral
{ ® e
PROBLEMATICAS M
PLANTEADAS

Reuniones

D Dificultad para dar a conocer los Programas de Entrenamiento para el Trabajo . ,
realizadas: 4

y el Programa de Inclusién Laboral a pequefios y medianos comerciantes
. - : o o |
D Dificultad para optimizar el proceso de intermediacién laboral tH\ .

> Dificultad de insercion de mujeres mayores de 30 afos en el dmbito laboral
Facilitadora:

D Dificultad para posicionar la oficiana en un rol de insercién laboral Carolina Garber
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GRUPO MAR'Y SIERRAS

1 [ Tandil 124.000 Union Civica | Juan Quaranta Coordinador
Radical

2 | Olavarria 111.708 Cambiemos Agustina Materazzi Directora

3 | Azul 55.728 Cambiemos Silvina Almeyda Directora

4 | Ayacucho 17.364 UCR/ Victoria Etchevest Coordinadora

Cambiemos

5 | Rauch 15.074 UCR/ Juan Manuel Zelaya | Secretario de Produccién
Cambiemos

6 | Balcarce 44,064 UCR/ Martin Carvallo Secretario de Produccién
Cambiemos

7 | Loberia 17.523 Union Civica | Alejandro Secretario de Produccién
Radical Santamarina

PROBLEMATICAS
PLANTEADAS Q

D ;Cémo lograr el egreso de beneficiarios de los programas sociales a través
del empleo o el autoempleo?

D Dificultad en institucionalizar los procesos de comunicacién de la Oficina de (X
Empleo hacia las empresas. M
D ;Como generar y profundizar los vinculos con los posibles empleadores? Reuniones

realizadas: 5
D Dificultad para mantener el nivel de participacion de los jévenes en los
cursos.

®
D Falta de cualificacién técnica y de oficio idéneo, por parte de los candidatos ‘H\ I
desempleados y mas demandados por las empresas de nuestra ciudad.
D Alta dificultad de acceso al mercado laboral para mujeres entre 25y 50 afios Facilitadora:
de edad. Valeria Stadler
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GRUPO NUCLEO CENTRO BAI

- X Directora de la Oficina de
B Cecilia Fusari s
1 |9 De Julio 36.494 .
Cambiemos
Fernando Bono Subsecretario de produccién
2 [Lincoln 26.919 b /, Jimena Sosa Directora de empleo
Cambiemos
Cecilia Rengel Coordinadora de empleo
3 |Bragado 70.259 Cambiemos = =
Lucas Romero Secretario de produccién
4 |Chivilcoy 87.510 Frente Renovador |Juan Ignacio Curcio Director de produccién y
empleo
ey Bruno Rastelli Director de produccién
5 |General Arenales |14.903 . . Coordinadora de la Oficina
Cambiemos Karina Bertone
de empleo
Clara Masino Directora de empleo
6 |Junin 90.305 ndd
’ Cambiemos Daniel Coria Subsecretario de produccién
7 |Pergami 104.590 e Sergio Sposatt Director de empl
ergamino ! R ergio Sposatto irector de empleo
George Breitchmit  [Secretario de produccion
8 |Rojas 22.842 Cambiemos . . Coordinadora de la Oficina
Marilyn Pugliese
de empleo
9 |Chacabuco 34.985 Cambiemos Agustin Caceres Director de empleo
10 |General Viamonte |18.074 Cambiemos Carcfllna Blanco Coordinadora de empleo
(oficina de empleo)
?D!ﬁculjclades en la insercion laboral de jévenes en empleos registrados de Reuniones
calidad realizadas: 2
D Falta de articulacion de la oficina de empleo con entidades publicas y privadas.
¢Coémo generar una insercion laboral responsable de personas con antecedentes
penales?
o |
D :Cémo elevar los porcentajes de insercién laboral de las capacitaciones realizadas .
a través del programa Aprender + realizado junto a Monsanto y la Fundacién oficios?
» ¢Coémo logramos la institucionalizacion de la O.E, a fin de poder mantener Facilitador:
relaciones duraderas con los empleadores? José Torino

D Insercion laboral de personas con discapacidad
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GRUPO CHACO CORRIENTES

Resistencia 291.720 Frente Chaco | Fabian Alvarez | Coordinador de Oficina de
Merece Mas Empleo
Barranqueras | 54.715 Vamos Chaco | Adrian Pedro Coordinador de Oficina de
Melnichuk Empleo
Fontana 32.027 Frente Chaco | Nadia Navarro | Coordinadora de Oficina de
Merece Mas Empleo
Pcia. Roque 90.000 Vamos Chaco | Raquel Psocik | Directora de la Oficina
Saenz Pena Municipal de Empleo (OME)
Corrientes 371.944 Eco Sonia Carina Directora de empleo
Cambiemos Lopez
Puerto Vilelas | 9.395 Frente Chaco | Cintia Cantero | Subsecretaria de Empleo
Merece Mas Gaffoglio
PROBLEMATICAS
PLANTEADAS

¢40% de discontinuidad en la permanencia de jévenes participantes en los
cursos y talleres de la OE. ;Cémo sostener la participacion de los jovenes en
los cursos y talleres de la OE?

&Barreras en la insercion laboral de personas mayores de 25 afos

DiCémo generar una insercién laboral responsable de personas con
antecedentes penales?

»gCémo elevar los porcentajes de insercién laboral de las capacitaciones
realizadas a través del programa Aprender + realizado junto a Monsanto y la
Fundacion oficios?

»gCémo logramos la institucionalizacion de la O.E, a fin de poder mantener
relaciones duraderas con los empleadores?

()

Reuniones
realizadas: 6

!

Facilitadora:

Milagros Gimenez

»Insercién laboral de personas con discapacidad
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GRUPO SALTA

1| Salta 618375 Cambiemos | Mariana Aguer Subsecretaria, Empleo
Gabriela Masmut Secretaria Desarrollo Social
2 | General 47226 Cambiemos | Diego Gonzalez Secretario, Empleo
Guemes
Marta Miranda Secretaria de accién social
3 | Cerrillos 24882 Cambiemos | Magdalena Vega Secretaria de accién social
Gabriela Kairuz Directora, Empleo
4 | Rosario de 24922 Cambiemos | Alejandra Torres Técnica / Empleo
Lerma
Damian Guzman Secretario Desarrollo Social
. ([ XK
PROBLEMATICAS Q [ 9
PLANTEADAS
Reuniones
D ;Cémo motivar a los j6venes que reciben/puedan recibir subsidios realizadas: 3

para que participen de las capacitaciones para fortalecer su

empleabilidad?

D Inclusion laboral de personas con discapacidad.

52,
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Facilitadora:
Myriam Hannote



GRUPO TUCUMAN

1| BellaVista 17.158 e /f\cuerdo lf’ara Maria Laura Bazan Directora de Empleo
el Bicentenario
Luis Alberto Director de Oficina
Zelarayan Servicios de Empleo
2| Concepcion | 52073 | UCR/Acuerdo Para
el Bicentenario Responsable
Belen Nieva Administrativa de
Oficina de Empleo
; Frente Para la o Director de Empleo e
) el e Victoria i Intermediacién Laboral
B Para | Josg::lzar;dro Director de Empleo
4 Lules 31.106 el P
Victoria
Pamela Responsable
Leguizamon Administrativa OE
. Sandra Miranda Dwectora.de. Ewpy
San Miguel Justicialista / Emprendimiento
5 d an Vigus 548.866 Acuerdo Para el
e Tucuman . 5
Bicentenario Ines Cab Responsable de
n6s,-anrern Capacitaciones
Secretario de Desarrollo
Accion Reaional / Federico Carrera Local y;rr:t;r:;clon g
6| Tafi Viejo 56.407 e ’
. . Coordinadora de Oficina
Sabrina Bejas
de Empleo
7 | Yerba Buena 75.076 UCB /Aouerd.o * Gulllsrma Director de Empleo
Bicentenario Casanova

PLANTEADAS

D ¢Coémo motivar a los jévenes que reciben/puedan recibir subsidios para
que participen de las capacitaciones para fortalecer su empleabilidad?

D Inclusién laboral de personas con discapacidad.

03¢

[ ]

Reuniones
realizadas: 2

!

Facilitadora:
Joaquin Igon



ACTIVIDADES
PUBLICO
PRIVADAS
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VIAJES DE INTEGRACION PUBLICO PRIVADA
A EEUU.

RIL y CREA motivados por el desarrollo regional, se unieron
para fomentar la integracién publico privada.

Como primer paso de esta iniciativa se propuso realizar viajes
regionales de inspiracion a ciudades de Estados Unidos, del que
participaron productores agropecuarios CREA junto con los
intendentes de su localidad.

OBJETIVO

2 Entender el desarrollo regional americano, y analizar cémo se crea valor en ciuda
des similares a las de los participantes, mayormente agropecuarias.

> Analizar el rol de los gobiernos locales, del sector agropecuario, de la investiga
cién, la tecnologia y la innovacion.

» Conocer experiencias de articulaciéon publico privada.

» Entender el modelo de gestion publica americano que incorpora el rol del adminis
trador de la ciudad.

> Intercambiar experiencias con funcionarios abordando diferentes tematicas tales
como: salud, seguridad, educacién, medio ambiente, desarrollo econémico e

innovacion.

> Visitar empresas, productores e innovacién agropecuaria.

Fortalecer el vinculo de los funcionarios a nivel regional, entre ellos y el sector
privado.

5 cargit

.55.



DURANTE 2018, SE REALIZARON 2 VIAJES A EEUU

Intendentes de Provincia Diputado Nacional
de Buenos Aires

Javier Martinez - Pergamino Pablo Torello
Mariano Barroso — 9 de Julio

Pablo Petrecca - Junin

Claudio Rossi - Rojas

Walter Torchio — Carlos Casares

Cecilio Salazar — San Pedro

German Lago - Alberti

Vicente Gatica - Bragado

Manuel Passaglia - San Nicolas

Intendentes

Erica Revilla - General Arenales (Bs. As.)

Matias Gvozdenovich — Arias (Cérdoba)

Ignacio Garcia Aresca - San Francisco (Cérdoba)

Roberto Pacheco - Corral de Bustos (Cordoba)

Horacio Carnevali — Totoras (Santa Fe)

Carlos de Grandis - Puerto General San Martin (Santa Fe)
Natalio Lattanzi — Rufino (Santa Fe)

Javier Meyer - Las Rosas (Santa Fe)

Secretario de Agricultura
de Santa Fe

Juan Manuel Medina

.56.

Productores

Michael Dover

Lucas Gandolfi
Francisco Lugano
Carlos Zitzke

Alvaro Tomas

Mario Rossi
Alejandro Carafi
Fernando de Nevares

Productores CREA

Agustin Sola

Rufino Gutiérrez
José Alberto Finello
Mauro Gagliardo
Armando Charmandarian
Alfredo Criolani
Alejandro Dotras
Angel Bertoia
Lisandro Bollatti
Eugenio de Bary
Alejandro Carafi
German Weiss



LUGARES VISITADOS EN LOS VIAJES

INDIANA
MISSOURI

ILLINOIS e

NORMAL STATE
UNIVERSITY

UIC - UNIVERSIDAD DE

ILLINOIS EN CHICAGO Y
MISSOURI ECONOMIC DEVELOPMENT SU CENTRO DE
PARTNERSHIP INNOVACION.

ILLINOIS FARM BUREAU - ASOCIACION
DE PRODUCTORES DE ILLINOIS

AGIDEA

ESRI

KMPG NORMAL, IL
INDIANA BURNS HARBOR - CARGILL CHICAGO, IL

BOLSA DE COMERCIO DE CHICAGO

CONSULADO ARGENTINO EN
CHICAGO

CHESTERFIELD, MO
CREVE COEUR, MO

FAIR OAK FARMS -
MIKE MCCLOSKEY
DONALD DANFORTH
CENTER
HELIX CENTER
BAYER LABS

FRED HELMS FARM, IL
YONTZ FAMILY FARMS, IL.
DAVE LIDY FEEDLOT, IL
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ENCUENTRO GRUPO ST. LOUIS 2017 EN SANTA ROSA

17 de agosto de 2018 @ Santa Rosa, La Pampa
S

Intendentes @ Diputado Nacional @ Productores
Agropecuarios

La Pampa: Santa Rosa.
Buenos Aires: F. Ameghino,
Rivadavia, General Villegas

00
000

INTA Juan Balbin y Delfina Irazusta y

Mariano Bosch Frida Poehls

LA AGENDA DEL DIA

Este grupo se conformé en mayo 2017, y fue pionero siendo el primer grupo publico privado
que viajé a Saint Louis, Missouri, EEUU. Desde ese momento se realizaron encuentros perié-
dicos de trabajo, intercambio y asesoramiento.

Durante esta jornada se realizé una ronda de novedades donde cada uno de los presentes
expuso su situacion, noticias y avances del Ultimo tiempo. Luego, Leandro Altolaguirre,
intendente anfitrién, presentd: el programa de mitigacién de inundaciones que implementa-
ron en la ciudad de Santa Rosa y las caracteristicas del proyecto del ente descentralizado
para la gestion de caminos rurales.

El grupo analizé lo presentado y acordé un listado de sugerencias para nutrir las propuestas.

La jornada finalizé con una charla con Juan Balbin, presidente de INTA, sobre el Centro de
investigacién INTA Castelar, el Centro Experimental INTA Anguil, ganaderia de precision y
los proyectos de huertas horticolas.




ENCUENTRO GRUPO EEUU OCTUBRE 2018 EN ELORTONDO

00| 29 de noviembre de 2018 @ Elortondo, Santa Fe
000 V4
Intendentes @ Productores
CREA

Erica Revilla
Matias Gvozdenovich

Ignacio Garcia Aresca ' .
Roberto Pacheco José Alberto Finello

Horacio Carnevali Mauro Gagliardo .
Carlos de Grandis Armando Qharmandarlan
Alfredo Criolani
Alejandro Dotras

Angel Bertoia

Lisandro Bollatti

Eugenio de Bary
Alejandro Carafi

German Weiss

Agustin Sola
Rufino Gutiérrez

Natalio Lattanzi
Javier Meyer

LA AGENDA DEL DIA

Se inici6 la reunién con una nutrida ronda de novedades donde los participantes contaron
qué acciones habian realizado motivados por la experiencia del viaje.

Luego Erica Revilla (Intendente de General Arenales, Bs As) presenté su municipio y expuso
ante el grupo el programa de GIRSU, y algunos interrogantes para que el grupo ayudara a
resolverlo.

Divididos en grupos, el resto de los participantes analizaron y debatieron el caso presentado
por Erica y le hicieron una devolucién con una bateria de recomendaciones enriquecidas por
los distintos puntos de vista de los miembros del grupo.




ENCUENTROS PRESENCIALES DE TRABAJO EN
RED

En el marco del acompafiamiento de Adeco Agropecuaria a la Red de Innovacién Local
(RIL) se realizé la primer visita de funcionarios municipales a la estancia “El Carmen”,
instalacién de Adecoagro en la localidad de Christophersen, Provincia de Santa Fe.

OBJETIVOS

> Acercar a funcionarios RIL que se desempefien en areas productivas a conocer
Adeco, como modelo productivo que se destaca en términos de Innovacién, Sustentabili-
dad y Desarrollo Agroindustrial.

® Generar un espacio de intercambio entre los referentes comunales invitados y los
funcionarios RIL que les permita conocer el modelo de trabajo en red que propone RIL.

TESTIMONIOS

¢ Qué aprendizajes destacas de la visita? ; Qué fue lo que mas te impact6?

"La filosofia de la
empresa y el modelo
de negocio”

“Me encanté
conocer el proyec-
to que realizaron
en Adecco. Me
impacté el tamafio
que alcanzé la
empresa.”

“Ver y poder tocar lo que un puiado
de hombres en el afio 2002 se
atrevieron a sofar y hoy poder
mostrarlo, es saber que se puede
planificar en nuestro pais.”

“La organizacisn para
que no pare la calesita
el grupo humano

MUy cerca de la gente
que trabaja. ”

‘e

“Destaco la importancia de los
emprendimientos como gene-
radores de empleo y la impor-
tancia de la planificacién para

su crecimiento”

“Extraordinarias instala-
ciones, higiene, y muy
buenos anfitriones.
Destacé el completo
provecho de su produccién
para lograr eficiencia
y eficacia.”

T 7777 L L~

S adecoagro

““‘\\\\\\\\\‘
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¢ Consideras que fue positivo participar de esta actividad?

“Este tipo de experiencias
siempre son enriquecedoras y
productivas, para llevarlas a
nuestro ambito laboral,

“La filosofia de la
| empresay el modelo ' .
de negocio” compartir y contagiar a
nuestro pares de buenas

practicas.”

7777 1L+

“Creo que es un
modelo para dar a
conocer, para mostrar
a los emprendedores
lo que se puede
lograr pensando
"fuera del molde" y
planificando las
metas”

“Me abre la cabeza y puedo
transmitir a mis pares una
salida posible, con un plan
de trabajo nuevo en base a

la innovacion”




Uber EL FUTURO DE LA MOVILIDAD URBANA

OBJETIVO

» Acercar a funcionarios RIL que se desempefien en dreas modernizacién, transporte,
transito o movilidad urbana a conocer la visiéon de Uber sobre el futuro de la movilidad
urbana.

2 Generar un espacio de intercambio entre los referentes invitados que les permita
conocer distintas herramientas que utilizan en su gestion.

NUMEROS
Bs As
La Rioja
Jujuy
Mendoza
25 6 San Luis
FUNCIONARIOS PROVINCIAS CABA 16
PARTICIPANTES REPRESENTADAS CIUDADES
J PRESENTES
TESTIMONIOS

¢Qué aprendizajes destacas de la visita?

“Repensar a UBER
como empresa de
datos”

“Tenemos que gestionar
normativa que encuadre
a estas soluciones tecno-
l6gicas para poder
pensar en Ciudades
Inteligentes”

“La importancia de
tener opciones para
elegir libremente”

e

777777 L LE

“Una posibilidad en
materia de legislacién
digital, para apps, pagi-
nas de economias cola-
*s. borativas”

“La visién del ordena-
miento que se puede
hacer en el &mbito

publico.”
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¢Consideras que fue positivo participar de esta actividad?

“Conocer diferentes
realidades sobre el
transporte urbano que

enriquezcan nuestra
experiencia como ciuda-
danos, usuarios y funcio-
narios publicos.”

“Porque ampliamos nuestro
entendimiento de las tendencias
en movilidad y nos contactamos
con experiencias de otros

municipios”

# ST WL W - - W W W U Y

I

77771717 L Lk

“Conocer las propuestas y
soluciones aplicadas por
empresas lideres en tecnolo-
gia a nivel mundial, es
enriquecer nuestra vision del
tema, sobre todo porque es
adaptable a cualquier

¢ | tamafo de ciudad.”
S e

"El sector publico debe
acompanar las iniciativas
privadas que fortalezcan
la competencia y el
beneficio al consumidor”

77 77T L Lt

"La visién del ordena
miento que se puede
hacer en el &mbito
publico.”

7 77720 Lk
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HERRAMIENTAS
DE GESTION

67



Desde el Programa Herramientas de Gestiéon creemos que una buena gestién municipal
reditia en amplios beneficios para su comunidad. Es por ello que trabajamos junto a los
equipos de gobierno en profesionalizar su gestién a través de la implementacién de
distintas herramientas, para que puedan disefiar e implementar acciones que repercutan
positivamente en sus vecinos.

Estas metodologias apuntan a ser eficientes en la toma de decisiones de todos los dias,
en el uso de los recursos econémicos y humanos, y en la coordinacién de las distintas
areas de gobierno, haciendo eficiente el seguimiento de los proyectos, dandoles orden y
orientandolos a resultados.

PROVINCIAS EN EL PROGRAMA

Buenos Aires
Cérdoba
Corrientes
Entre Rios
Jujuy
Mendoza
Rio Negro
Santa Fé

Tucuman
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HERRAMIENTAS EN NUMEROS

Noelia Viceconte
Valeria Sacido
Antonella Di Santo

Fernanda Ruano

@
P 660360 Q} 969
stlly
— Datos Visitas presenciales
relevados en territorio

A 85

00— o
b?‘ 0o ‘ 0| Municipios 31
110 en el Facilitadores
programa

8

Intercambios ' 'Encuentros de

facilitadores

entre funcionarios

85 300 140

In.formes Oportunidades Oportunidades
re,allzados en de mejora de mejora
bisqueda de encontradas seleccionadas
oportunidades

de mejora

.69.



ENCUENTROS DE FACILITADORES

JULIO - CABA

En el mes de julio se realizé la primera jornada de encuentro y capacitacion de los facilitadores del
Programa de Herramientas de Gestion. Se trabajé sobre los ejes de: planificacion, presupuesto,
comunicacion estratégica, indicadores y evaluacion.




ENCUENTROS FEDERALES

Durante el mes de diciembre, se llevaron a cabo tres jornadas en manera simultdnea que tuvieron
como sedes: Capital Federal, Tandil y Salta. Se trabajé sobre Herramientas Office 365, fortaleci-
miento de equipos de gobiernos y aprendizajes del afo.

CABA

SALTA




ENCUENTROS FEDERALES
TANDIL

Grsspersonas quieren que algo ocurra
oiras suefian con que pasa- =
otras hacen que suceda
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25 de Mayo, Buenos Aires

{)ﬁ Intendente: Hernan Ralinqueo
}&l Habitantes: 35.842
% indice inicial: 4.1

% indice actual: 5.3

@ Completaron el 77% del Releva-
miento de Datos Municipales. Con
esto, elaboraron y presentaron el
Plan de Mejoras.

Compilacién de proyectos del Plan Operativo Anual 2018.

Los secretarios municipales trabajaron en la Planificacion 2019 dentro de sus éreas.

SISES

Conformaciéon de mesas de trabajo para abordar la planificacion y seguimiento de las
Oportunidades de Mejora identificadas en el Plan de Mejoras.

///
9 de Julio, Buenos Aires

{),;. Intendente: Mariano
B Barroso

’L’- Habitantes: 47.733
% indice inicial: 5.6

% indice actual: 6.1 @ Completaron el 77% del Relevamiento de Datos
Municipales. Con esto, elaboraron y presentaron el
Plan de Mejoras.

Conformacién de un equipo de Coordinacion.

Realizacién de reuniones de gabinete y seguimiento
de forma periddica, con uso de herramientas y meto-
dologias de gestion.

Actualizacion permanente del tablero de gestion y
utilizacién de éste como insumo de la gestion.

Generacién de instancias de trabajo para abordar las
Oportunidades de Mejora identificadas en el Plan de
Mejoras.

@ Q@ @ &
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Completaron el 70% del Relevamiento de Datos
Intendente: David Hirtz Municipales. Con esto, elaboraron y presentaron el
Plan de Mejoras.
Habitantes: 16.245

Coordinacién de mesas de trabajo para el abordaje de

ndice inicial: 1.6 las cinco oportunidades de mejora seleccionadas por
el intendente. Armado de metas, indicadores y plan
Indice actual: 1.6 de accion.

Sistematizacion de reuniones quincenales por éreas.

Arrecifes, Buenos Aires

{)i Intendente: Javier Oleaeta

}x{ Habitantes: 27.279

Completaron el 81% del Relevamiento de Datos
% Indice inicial: 2.5 Municipales. Con esto, elaboraron y presentaron
el Plan de Mejoras.

% fndice actual: 2.8

Conformacion de mesas de trabajo interdiscipli-
narias para abordar la planificacién y seguimiento

@ de las Oportunidades de Mejora identificadas en
el Plan de Mejoras.

@ Planificacion e implementaciéon de metodologia
de gestion con la Secretaria de Obras Publicas.

Instancias de sinergia, capacitacion e intercambio

@ con funcionarios de otras localidades en temati-
cas municipales, tales como gestién de residuos
sélidos urbanos.

.75.



Ayacucho, Buenos Aires

{)i Intendente: Emilio Cordonnier
SO Habitantes: 17.364
% indice inicial: 3
) Completaron el 90% del Relevamiento de Datos
% Indice actual: 3.1 @ Municipales. Con esto, elaboraron y presentaron el

Plan de Mejoras.

@ Identificacion y seleccién de Oportunidades de Mejora.
Armado de metas, indicadores y plan de accién.

Elaboracién de la Planificacion 2019 articulada al presu-
@ puesto. Priorizacion de 119 proyectos.

Realizacién de un diagndstico bianual de gestion
@ (2017/18) y de proyeccién 2019 junto a todo el gabine-

/// te municipal .

Azul, Buenos Aires

{)i Intendente: Hernan Bertellys

}x‘ Habitantes: 56.719 Completaron el 67% del Relevamiento de Datos
@ Municipales. Con esto, elaboraron y presentaron el
%, Indice actual: 2.7 Plan de Mejoras.

Coordinacién de mesas de trabajo para el abordaje de

@ las tres oportunidades de mejora seleccionadas por el
Intendente. Armado de metas, indicadores y plan de
accion.

76.
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Bahia Blanca, Buenos Aires

{)ﬁ Intendente: Héctor Gay

:x‘ Habitantes: 301.531
% indice inicial: 7.4

% ndice actual: 7.7

Q88 &

S

Intendente: Esteban Reino

Habitantes: 44.064
indice inicial: 2

ndice actual: 3.9

Completaron el 95% del Relevamiento

Relevamiento de datos estratégicos, sistematizacion,
analisis y presentacion del Plan de Mejoras.

Elaboracién de las misiones y funciones de todas las
secretarias y subsecretarias del municipio.

Identificacion de prioridades, elaboraciéon de objeti-
vos e indicadores de gestion.

Optimizacién de 13 licencias municipales.

Realizacién de reuniones de Gabinete, seguimiento y
coordinacién de forma periddica utilizando herra-
mientas y metodologias de gestion.

Elaboracién de piramide de prioridades y presupues-
to por productos con cada secretaria, enmarcado en
las acciones tendientes a optimizar la gestion finan-
ciera del municipio, lo que incluye, ademas, la crea-
cion de la unidad de programacion del gasto y el
seguimiento mensual de las finanzas municipales.

de Datos Municipales. Con esto, elaboraron y presentaron el Plan de Mejoras.

Realizacién de reuniones de gabinete con metodologias de gestion.

Coordinaciéon de mesas transversales de trabajo con el objetivo de implementar las oportuni-

dades de mejora seleccionadas.

77.



Baradero, Buenos Aires

Intendente: Fernanda Antonijevic

Habitantes: 42.562
Elaboracién de un Plan de Seguimiento anual de

fndice inicial: 5 proyectos. Sistematizacién y periodicidad de las
reuniones de Gabinete y Seguimiento.

indice actual: 5.6

Realizacion de un taller de presupuesto destina-
do a todas las areas del gabinete municipal, con
el objetivo de capacitar a sus responsables en la

importancia de trabajar la planificacion alineada
al presupuesto.

Elaboracién de un Plan Integral de recursos
humanos.

] @ Conformacién de un equipo de trabajo destinado
£ -2 a la coordinacién y seguimiento de la gestion

Coordinacién de mesas de trabajo orientadas a la

@ implementacién de las oportunidades de mejora
seleccionadas en base al informe del Relevamien-
to de Datos Municipales.

Intendente: Raul Salas

Completaron el 1% del Relevamiento de Datos Munici-
pales. Con esto, elaboraron y presentaron el Plan de

Habitantes: 11.673 Mei
ejoras.

indice inicial: 4.5 s . T
Conformacién de mesas de trabajo interdisciplinarias

para abordar el disefio, planificacion y seguimiento de las

indi tual: 6.6
nlice actia Oportunidades de Mejora.

Compilacién de proyectos prioritarios para la elaboracion del Plan Operativo Anual 2018.

Armado de un equipo de coordinacion de gestién, liderado por un Director de Coordina-
cion.

Realizacién de reuniones de gabinete, seguimiento y coordinacién de forma periddica y con
uso de herramientas y metodologias de gestion.

.78.



Chascomus,

Buenos Aires

@i Intendente: Javier Gastén

9L  Habitantes: 42.277
% indice inicial: 3

% Indice actual: 6

a & .a &

/11

Completaron el 97% del Relevamiento de Datos Municipales.
Con esto, elaboraron y presentaron el Plan de Mejoras.

Conformacién de un equipo de Coordinacion y Planificacion.
Armado de la Planificacion 2019 y priorizacién de proyectos.
Realizaciéon de reuniones de seguimiento lideradas por el
intendente de forma periddica y con utilizacién de herramien-

tas y metodologias de gestion.

Instancias de capacitacion en el uso de herramientas informati-
cas y en tematicas municipales tales como Recursos Humanos.

Intendente: Daniel Cappelletti

Habitantes: 26.367
indice inicial: 2.7

indice actual: 2.7

Completaron el 66% del Relevamiento de Datos Munici-
pales. Con esto, elaboraron y presentaron el Informe de
Diagnostico.

Compilacién de proyectos y armado del Plan Operativo
Anual 2018.

79.
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Coronel Dorrego, Buenos Aires

{)ﬁ Intendente: Raul Reyes
}“ Habitantes: 15.825

% ndice inicial: 2.8

% indice actual: 1.5

@ & @ &

Coronel Pring

{)ﬁ Intendente: Carlos
Berterret

IR Habitantes: 22.933 )
% ndice inicial: 1.9

% [ndice actual: 1.9

Compilacién y priorizacién de proyectos 2018.

Reestructuracién de las reuniones de gabinete para
hacerlas mas eficiente, incorporando herramientas de
gestion.

Completaron el 56% del Relevamiento de Datos Muni-
cipales. Con esto, elaboraron y presentaron el Plan de
Mejoras.

Coordinacién de mesas de trabajo para el abordaje de

las oportunidades de mejora seleccionadas por el inten-
dente. Armado de metas, indicadores y plan de accion.

les, Buenos Aires

Completaron el 68% del Relevamiento de Datos Munici-
pales. Con esto, elaboraron y presentaron el Plan de
Mejoras.

Coordinacién de mesas de trabajo para el abordaje de las

dos oportunidades de mejora seleccionadas por el inten-
dente. Armado de metas, indicadores y plan de accion.

.80.



Coronel Rosales, Buenos Aires

@i Intendente: Mariano Uset
QL  Habitantes: 62.152

% indice inicial:2.2
) Realizacién de talleres orientados a la Planificacion 2019
% Indice actual: 4.6 para la identificacion y priorizacién de problemas, defi-
nicién de objetivos medibles, indicadores y proyectos.

Se trabajé con el drea de compras en el anélisis del
@ proceso de compra directa, con la participacion de

distintos actores claves, y se elaboré un Plan de Accién
para optimizar el pago de proveedores.

/17

Coronel Suarez, Buenos Aires

(]
{). Intendente: Roberto Palacios
Compilacién de informacién clave para la gestion

}x‘ Habitantes: 38.320 a través del Relevamiento de datos Municipales.
o A partir de ella se elaboré y presenté el Plan de
% Indice inicial: 5.2 @ Mejoras. Identificacion y seleccion de oportuni-

dades de mejora.

% indice actual: 5.6

Elaboracion de diagnéstico de las principales
@ problematicas del municipio, definicién de objeti-
!! vos para contrarrestarlas, construcciéon de indica-

dores y proyectos.

Elaboracion de proyecciéon de metas anuales,
asistencia y capacitacién a las areas para el cum-
plimiento de la misma.

Sistematizacion del seguimiento mensual de
proyectos con las &reas y armado del compilado

de proyectos de gestion.

@ Realizacién de reuniones de gabinete con meto-
dologias de gestién.

.81.



Intendente: German Di Cesare

Habitantes: 39.594
Elaboracién de la Planificacion 2019 a través del releva-

Indice inicial: 2 miento de proyectos e iniciativas de cada drea. Armado
. del compilado de Proyectos y Priorizacion por parte del
Indice actual: 3.3 e e

Incorporacién de herramientas y metodologias de
gestién a las reuniones de gabinete con el objetivo de
hacerlas mas eficientes.

Sistematizacion de las reuniones de seguimiento por
areas.

Completaron el 57% del Relevamiento de Datos Muni-
cipales. Con esto, elaboraron y presentaron el Plan de
Mejoras.

Coordinacién de mesas de trabajo para el abordaje de
las cuatro oportunidades de mejora seleccionadas por

el intendente. Armado de metas, indicadores y plan de
accion.

General Belgrano, Buenos Aires

{)ﬁ Intendente: Osvaldo Dinapoli

IR Habitantes: 17.365

[») 4 . . e e
/’J Indice inicial: 1.4 @ Conformacién de un equipo de coordinacion y gestion.

% Indice actual: 4.8 @ Completaron el 66% del Relevamiento de Datos Municipales.
Con esto, elaboraron y presentaron el Plan de Mejoras.

@ Compilacién de proyectos y armado del Plan Operativo Anual
2018.

@ Elaboracion de la Planificacién 2019 por parte de las secretarias.

@ Realizacién de reuniones de seguimiento y coordinacion de
forma periddica.

Mejoras en la comunicacién y coordinaciéon interna del equipo
@ de gobierno.

.82.



Intendente: Martin Randazzo
Habitantes: 10.783
indice inicial: 4.2

indice actual: 4.2

Completaron el 60% del Relevamiento de Datos
Municipales. Con esto, elaboraron y presentaron el
Plan de Mejoras.

Coordinacién de mesas de trabajo para el abordaje
de las tres oportunidades de mejora seleccionadas
por el intendente. Armado de metas, indicadores y
plan de accion.

Elaboracion de la Planificacion 2019, articulando el
area de Presupuesto y de Comunicacion con las
demas secretarias, y posteriormente, se realizé la
priorizacion de proyectos y el armado de fichas para
su seguimiento.

Redefinicion de misiones y funciones de la Secretaria
de Hacienda en pos de mejorar y hacer mas eficiente
los procesos internos de trabajo.

General Lavalle, Buenos Aires

{)i Intendente: José Rodriguez Ponte

S  Habitantes: 3.700
% indice inicial: 4.1

% Indice actual: 4.4

S

@ Entrega del Informe de diagndstico y seleccion de las
oportunidades de mejoras por parte del intendente.

Optimizacion de horas extras, sistema de pago virtual y
digitalizacion del catastro.

@ Elaboracién de un tablero de proyectos para el segui-
miento de los proyectos prioritarios.

/17
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General Paz, Buenos Aires

{)“‘ Intendente: Juan
Manuel Alvarez

IR Habitantes: 11.202

Digitalizaciéon de procesos. Monitoreo, seguimiento

% indice inicial: 5.4 y evaluacién de los procesos en el juzgado de faltas.

% indice actual:5.4 Fortalecimiento y capacitacién del equipo.

Elaboraciéon de informes de gestion.

Implementacién de herramienta de proyectos en la
Secretaria de Deportes y Cultura.

Q Qe &

Intendente: Dario Kubar
Habitantes: 87.491
indice inicial: 3.2

ndice actual: 4

Realizacion de diagnéstico municipal integral con deteccion de areas de mejora.

Institucionalizacién de Instancias de Seguimiento. Reuniones de Gabinete y Reuniones de
Seguimiento por Area y espacios de articulacién y coordinacion entre las secretarias.

Sistematizacion del Plan Operativo Anual. Compilado de Proyectos 2018 priorizados por el
intendente.

Consolidacion del rol del Secretario Coordinador como responsable del armado y convocatoria
de reuniones, y del seguimiento de la planificacién 2018. Desarrollo de Tablero de proyectos.

.84.



General Viamonte, Buenos Aires

{)i Intendente: Franco Flexas
QL Habitantes: 18.074
% indice inicial: 3.2

Completaron el 57% del Relevamiento de Datos Muni-
cipales. Con esto, elaboraron y presentaron el Plan de
Mejoras.

% Indice actual: 4.3

Compilacién de proyectos para el armado del Plan
Operativo Anual 2018.

Elaboracion de la planificacion 2019 a través de la reali-
zacion de talleres con las diferentes areas, incluyendo
demandas y reclamos de los ciudadanos.

Armado de un flujograma de compras y contrataciones
que facilité la interrelacion entre las areas de Obras
Piblicas y Compras.

Realizacién de reuniones de Gabinete y Coordinacion
de forma periddica.

Reorganizacion de la Secretaria de Obras Publicas con
el objetivo de mejorar su interrelacién y comunicacién
con las demas areas de gobierno.

@ 8 8 a8 a8 &
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General Villegas, Buenos Aires

{)i Intendente: Eduardo Campana

}x‘ Habitantes: 30.864 @ Completaron el 86% del Relevamiento de Datos Muni-
cipales. Con esto, elaboraron y presentaron el Plan de

% Indice inicial: 4.4 Mejoras.
% indice actual: 6.3 @ Compilacién de proyectos, priorizaciéon y armado del

Plan Operativo Anual 2018.
Realizacién de reuniones de seguimiento de forma

periddica, utilizando como insumo el Tablero de Ges-
tion Municipal.

.85.
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Junin, Buenos Aires

{)i Intendente: Pablo Petrecca

IR Habitantes: 90.305
% ndice inicial: 5.9
% Indice actual: 6.8

@

& & @& &

Completaron el 68% del Relevamiento de Datos Muni-
cipales. Con esto, elaboraron y presentaron el Plan de
Mejoras.

Realizacion de un mapeo de estadisticas municipales
en relacién a Ejes de Gestion y metas de la Agenda
2030.

Identificacion de los ODS en los distintos proyectos de
la gestion, participacién en capacitaciones brindadas
por diferentes actores y organismos y armado de un
taller de trabajo orientado al Gabinete Municipal.

Realizacion de la Planificacion 2019 utilizando los insu-
mos obtenidos a través de los relevamientos anteriores
y con uso de metodologia de gestion.

Consolidacion del uso de metodologias de seguimien-
to, implementacién de mejoras en las herramientas
utilizadas y fortalecimiento del equipo de trabajo a
través de distintas capacitaciones.

La Plata, Buenos Aires

{)i Intendente: Julio Garro
R Habitantes: 654.324
% indice inicial: 6.9

% ndice actual: 7.6

Fortalecimiento de la Secretaria de Coordinacion

@ (armado de agenda de reuniones del Jefe de

Gabinete, optimizacién de los canales de comu-
nicacién, capacitacion de un equipo soporte de
pasantes).

Armado de Tablero de Seguimiento parala Direc-
cion de Control de Gestion.

Profesionalizacién de reuniones de seguimiento y
coordinacién.

Relevamiento y sistematizacién de datos estraté-
gicos del municipio.

.86.



Madgalena, Buenos Aires

{)i Intendente: Gonzalo Peluso

S  Habitantes: 16.603
% indice inicial: 6
% Indice actual: 6.1

@

@
@
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Implementacién de reuniones de seguimiento semana-
les entre el intendente, el secretario de Hacienda y el
director del Hospital para la correcta implementacion
del proyecto de mejora.

Asistencia en el armado de protocolos y manuales de

procedimientos.

Intercambio de buenas practicas municipales con muni-
cipios de la Red de Innovacién Local.

Moron, Buenos Aires

{)i Intendente: Ramiro Tagliaferro

}xl Habitantes: 321.109
% indice inicial: 7.6
% indice actual: 7.5

@

@
@
@

Completaron el 95% del Relevamiento de Datos Muni-
cipales. Con esto, elaboraron y presentaron el Plan de
Mejoras.

Identificacion 'y seleccion de Oportunidades de
Mejora en base al relevamiento realizado. Coordina-
cion de mesas interdisciplinarias para su abordaje.
Formulacion de objetivos e indicadores.

Sistematizacién de las instancias de seguimiento a
través de la realizacion de reuniones Gabinete y Coor-
dinacion. Actualizacién continua del sistema de segui-
miento de gestion y proyectos.

Elaboracién del Informe de Balance Anual 2018, anali-

zando la proyeccion y ejecucion de la totalidad de los
proyectos planificados.

.87.



Intendente: José Zara

Habitantes: 30.207

[ndice inicial: 2.2 Identificacién, junto con cada secretaria, de problemati-
cas prioritarias, definiciéon de objetivos medibles, elabo-
Indice actual: 2.2 racién de indicadores y proyectos.

Conformacién de un equipo de seguimiento para coordi-
nar las reuniones de gabinete y controlar la ejecucién de
proyectos y cumplimiento de indicadores.

Realizacién de reuniones de coordinacién y seguimiento
junto a actores externos (Municipalidad de Viedma y
Secretaria de Ambiente de la Nacion) para abordar el
Plan de Gestién Integral de Residuos Sélidos Urbanos
(GIRSU), considerado uno de los proyectos estratégicos
de la gestidn.

Intendente: Guillermo Pacheco

Habitantes: 6.030 Completaron el 84% del Relevamiento de Datos Munici-

pales. Con esto, elaboraron y presentaron el Plan de

Indice inicial: 4.8 Mejoras.

ndice actual: 4.8

Identificacién y seleccidn, junto al intendente, de las
Oportunidades de Mejora a implementarse. Coordinacion
de reuniones con los equipos pertinentes y definicién de
plan de accién.

Compilaciéon de proyectos y armado de tablero de
gestion.

Realizacién de la primera reunién de gabinete municipal
utilizando como insumo el tablero de gestién para el
seguimiento de proyectos.

Relevamiento y sistematizacion de datos estratégicos del
municipio.

.88.



Pergamino, Buenos Aires

| §
§

{)ﬁ Intendente: Javier Martinez
JQL Habitantes: 104.590

% indice inicial: 7.7

% indice actual: 8.2

@ Articulacién Planificacion - Presu-
puesto. A través de la capacitacién
de las secretarias y la coordinacion
con el drea de Hacienda, se logré
que el presupuesto sea una verda-
dera expresion monetaria del Plan
Operativo Anual.

Definicién de indicadores: se trabajé durante la planificacion 2019 en que cada proyecto
tuviera asignado indicadores de gestion a los fines de poder medir su implementacion.

S

Completaron el 90% del Relevamiento de Datos Municipales. Con esto, elaboraron y presen-
taron el Plan de Mejoras.

S

Realizacién de reuniones de Gabinete, Seguimiento y Coordinaciéon de forma periddica
utilizando herramientas y metodologias de gestion.

S

Intendente: Nicolas Ducoté
Habitantes: 299.077
ndice inicial: 8.6

ndice actual: 9.1

Completaron el 100% del Relevamiento de Datos Municipales. Con esto, elaboraron y presen-
taron el Plan de Mejoras.

Identificacion y seleccidn, junto al intendente, de las Oportunidades de Mejora a implemen-
tarse. Coordinacién de reuniones con los equipos pertinentes y definicién de plan de accién.

Definicién de misiones y funciones de las diferentes areas de gobierno, en base al organigra-
ma 2018.

Compilaciéon del Balance de Gestion 2018: incorporacion de compromisos asumidos, control
de ejecucién presupuestaria y control de gasto.

Anélisis del proceso de Ordenes de Compra, redefinicién de un nuevo flujo de aprobacién,
implementacién y medicién de impacto. _gg.



Quilmes, Buenos Aires

Intendente: Martiniano Molina

Habitantes: 582.943

Indice inicial: 7

indice actual: 7

@

@
@
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Sistematizacion del proceso de relevamiento de datos y
entrega del Plan de Mejoras.

Consolidacion y fortalecimiento de la Jefatura de Gabi-
nete y el equipo soporte de seguimiento (tres coordina-
ciones, cada una con referentes a cargo de distintas
Secretarias).

Institucionalizacién de la priorizacién de proyectos en
cada instancia de planificacion anual.

Intendente: Maximiliano Suescun

Habitantes: 15.074

indice inicial: 4.7

fndice actual: 5.5

Elaboracién de la Planificaciéon 2019 junto a las
diferentes Secretarias. Compilacién y presentacién
de proyectos al intendente y posterior prioriza-
cion.

Relevamiento de datos estratégicos. Sistematiza-
cion y anélisis de la informacién. Presentacion de
Plan de Mejoras.

Sistematizacion de las reuniones de gabinete de

forma quincenal con uso de metodologias de
gestion.

.90.
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Saladillo, Buenos Aires

{)i Intendente: José Luis Salomon

"t Habitantes: 35.103

% Indice inicial: 4.2

% ndice actual: 6.2

@

& @ & &

Completaron el 95% del Relevamiento de Datos Muni-
cipales. Con esto, elaboraron y presentaron el Plan de
Mejoras.

Coordinacién de mesas de trabajo para el abordaje de
las oportunidades de mejora seleccionadas por el
intendente. Armado de metas, indicadores y plan de
accion.

Sistematizacion de las reuniones de Gabinete, Segui-
miento y Coordinacién, utilizando metodologias y
herramientas de gestion.

Articulacién entre la Secretaria de Hacienda y las distin-
tas areas en el proceso de elaboracién del Presupuesto
2019, haciendo énfasis en las descripciones de los
programas y metas cuantificables.

Elaboracion e implementacion de un proceso unificado
para el tratamiento y seguimiento de reclamos ingresa-
dos.

San Cayetano, Buenos Aires

{)i Intendente: Miguel Angel Gargalione

JgL Habitantes: 7.354 @

% fndice inicial: 5.3
%, Indice actual: 6.5

SRS

S

Completaron el 99% del Relevamiento de Datos Municipales.
Con esto, elaboraron y presentaron el Plan de Mejoras.

Definicién de Ejes y Objetivos de la Gestion.

Comepilacién de Proyectos 2018 y armado del Plan Operativo
Anual.

Elaboracion de la Planificacion 2019 alineada con presupuesto.

Sistematizacion y periodicidad de las reuniones de Gabinete y
Seguimiento, con incorporacion de herramientas y metodologias
de gestion.

Coordinacién de mesas de trabajo para el abordaje de las tres
oportunidades de mejora seleccionadas por el intendente.
Armado de metas, indicadores y plan de accion.

.91.



San Miguel, Buenos Aires

{)ﬁ Intendente: Jaime Mendez
IR Habitantes: 291.680

% indice inicial: 6.7

% Indice actual: 7.7

Elaboracién y presentacion del Plan de Metas, con sus
correspondientes indicadores de impacto.

@

Elaboracion de la Planificacion 2019: armado de manual
instructivo para los funcionarios, jornadas de intercam-

bio entre areas, presentacion y priorizacién de proyec-
tos.

S

@ Sistematizacion y periodicidad de las reuniones de

Gabinete, Seguimiento y Coordinacién, todas ellas con

uso de metodologias y herramientas orientadas a su
eficiencia y productividad.

@ Consolidacion del area de Coordinacion de Gestion,

permitiendo de esta manera uso e internalizacién de
herramientas de gestion de manera transversal por
parte de las diferentes Secretarias.

/1]

San Nicolas de los Arroyos,
Buenos Aires

{)i Intendente: Manuel Pasaglia

Completaron el 82% del Relevamiento de Datos
Municipales. Con esto, elaboraron y presentaron el
Plan de Mejoras.

}xl Habitantes: 163.459

%, Indice inicial: 3.9
Elaboracion del Plan Operativo Anual 2018.

% ndice actual: 6.1

Elaboracién de la Planificacién 2019 junto a las
Secretarias que conforman el Gabinete Municipal.

Propuesta y elaboracién de proyectos. Presentacion
y priorizacion.

Elaboracion del balance de gestion 2018 por parte
de las secretarias. Revision y redefiniciéon de objeti-
VOS.

Sistematizacién y periodicidad de las reuniones de
seguimiento por areas con uso de herramientas y
metodologias de gestion.

_A &8 & & @&
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San Pedro, Buenos Aires

QA /AR R B8R & &

Intendente: Cecilio Salazar
Habitantes: 59.036
fndice inicial: 6.6

indice actual: 7.7

Seguimiento, balance y evaluacién
del Plan de Gobierno 2018.

Elaboracion del Plan Operativo
Anual 2019 articulando los proyectos con el Eje de saneamiento econémico municipal. Com-
pilacién, presentacién y priorizacién de proyectos.

Armado de 4 mesas de trabajo interdisciplinarias para abordar las oportunidades de mejoras
identificadas y seleccionadas por el Intendente para ser implementadas en 2019.

Realizacion de reuniones de gabinete y de seguimiento de forma periédica y utilizando herra-
mientas orientadas a hacerlas eficientes.

Desarrollo, junto al BID y la UDT, de un programa orientado a mejorar la recaudaciéon munici-
pal a través de las herramientas aportadas por la Economia del Comportamiento.

Presentacion del Plan de Mejoras.
Comepilacién de proyectos del Plan Operativo Anual 2018.

Los secretarios municipales trabajaron en la Planificacion 2019 dentro de sus
areas.

Conformaciéon de mesas de trabajo para abordar la planificacion y seguimien-
to de las Oportunidades de Mejora identificadas en el Plan de Mejoras.

Intendente: Mauricio Gémez

Habitantes: 59.708
Indice inicial: 4.3

ndice actual: 4.4
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Elaboraciéon de un Plan de Gestion Municipal, con Ejes y Objetivos, elaborado por todo el
Gabinete. Identificacion y alineacion de los proyectos en ejecucion a dichos ejes y objeti-
VOs.

Elaboracion de la Planificacion 2019 a través de la presentacion de proyectos alineados a
los Ejes y Objetivos, y la articulacién entre el drea de Hacienda y las distintas secretarias
para la revision de sus categorias programaticas y metas cuantificables.

Conformacién de un equipo responsable del seguimiento e implementacién de herramien-
tas de gestion.

Completaron el 99% del Relevamiento de Datos Municipales. Con esto, elaboraron y
presentaron el Plan de Mejoras.

Conformacion de mesas de trabajo para abordar las Oportunidades de Mejora identifica-
das y seleccionadas por el Intendente para su implementacion. Armado de metas e indica-
dores.

Sistematizacion de reuniones de gabinete con uso de herramientas y metodologias orien-
tadas a hacerlas eficientes.

/1/

Suipacha, Buenos Aires

@

s a8 &

Armado de planificacién alineada al presu-
puesto por primera vez en el municipio y

priorizacion de proyectos por parte del ’x‘ Habitantes: 8.403

intendente.

{)ﬁ Intendente: Alejandro Federico

L » ) 7 Indice inicial: 3
Realizacién de una reunién de gabinete e

ampllada con funuonarlos y conceJa.le.s para 7 [ndice actual: 6
realizar por primera vez en el Municipio la o

presentacion de la Planificacion 2019,

donde se dieron a conocer los proyectos de cada una de las secretarias.

Conformacién de un equipo de Coordinacion de Gestion.

Completaron el 90% del Relevamiento de Datos Municipales. Con esto, elaboraron y
presentaron el Plan de Mejoras.

Realizacion de reuniones de Gabinete, Seguimiento y Coordinacién de forma periddica
utilizando herramientas y metodologias de gestion.

Armado de planillas de seguimiento para proyectos y programas estratégicos.
Compilacién de proyectos y armado del Plan Operativo Anual 2018.

Generacién de instancias de trabajo para abordar las Oportunidades de Mejora identifica-
das en el Plan de Mejoras.
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Tornquinst, Buenos Aires

{)i Intendente: Sergio Bordoni

}x‘ Habitantes: 6473
% indice inicial: 5.2

% indice actual: 4.5

@

@
@

@

/1/

Compilacién de proyectos prioritarios 2018 y armado de
fichas de informacion sobre los mismos.

Sistematizacion de reuniones de seguimiento semanales
para el monitoreo de los proyectos de las diferentes areas

Completaron el 60% del Relevamiento de Datos Municipa-
les. Con esto, elaboraron y presentaron el Plan de Mejoras.

Coordinacién de mesas de trabajo para el abordaje de las

tres oportunidades de mejora seleccionadas por el inten-
dente. Armado de metas, indicadores y plan de accién
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OTROS
MUNICIPIOS



Villa Allende, Cérdoba

Asistencia en el armado del presupuesto 2019 y
sistematizacion del Plan Operativo Anual.

{)i Intendente: Eduardo Romero @

:x‘ Habitantes: 28.374 Acompafiamiento en la elaboracién del plan de
o) ordenamiento territorial. Generacién de intercambio
A) Indice inicial: 1.6 @ con Fernando Alvarez de Celis, Secretario de Planifi-

cacion Territorial y Coordinacion de la Obra Publica
del Ministerio del Interior, Obras Publicas y Vivienda.

% ndice actual: 2.6

Relanzamiento de la mesa legislativa para la articula-
cion entre el Ejecutivo y el Legislativo para el anélisis
de propuestas de ordenanzas.

Concepcidn del
Uruguay, Entre Rios

{)ﬁ Intendente: José Lauritto
S  Habitantes: 73.729

% Indice inicial: 3.6

% Indice actual: 3.6

@ Capacitacién a secretarios en herramientas de gestion
vinculadas a la compilacién y seguimiento del Plan
Operativo Anual.

Identificacién de proyectos prioritarios por area y opor-
tunidades de mejora.

Intendente: Enrique Cresto

Habitantes: 142.282 Capacitaciéon a secretarios en herramientas de
gestion vinculadas a la compilacion y seguimiento

Indice inicial: 3.7 del Plan Operativo Anual.

indice actual: 3.7 Identificacion de proyectos prioritarios por érea y

oportunidades de mejora.
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Libertador General San Martin,
Jujuy

{)ﬁ Intendente: Oscar Jayat @ Definicién de Ejes y Objetivos de Gestion.
. ) Compilaciéon de proyectos y armado del Plan
gt Habitantes: 47.041 @) Fpay |
D 7 . . . . .
/9 Indice inicial: 2.9 Elaboracién de un sistema de seguimiento de
% indice actual: 4.3 Ioroyectos destinado a los Secretarios Municipa-
es.

Elaboraciéon de un plan comunicacional en el

@ marco de los 1000 dias de gestidn, utilizando
como insumo la informacién del Plan Operativo
Anual.

Caimancito, Jujuy

{)ﬁ Intendente: Dario Kubar
JP! Habitantes: 87.185

% indice inicial: 3.2

%, Indice actual: 4

@ Implementacién de procesos estandarizados para mejorar el sistema de “caja chica” en el
municipio, con el objetivo de formalizar los ingresos y egresos de la misma.

Presentacion y elaboracion de fichas de proyectos para aquellos considerados estratégicos de
la gestion municipal.

Planificacion y coordinacién entre el Municipio y la ONG "“Tinku” para la implementacion de
y
acciones vinculadas a la gestién de residuos
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Intendente: Pablo Palomares

Habitantes: 52.631

ndice inicial: 2.4

Tahes seuge 4 Definicion de Ejes y Objetivos de la gestién.

Alineacién de los proyectos en ejecucion a los ejes y obje-
tivos planteados y compilacién de los mismos.

Reestructuracién de misiones y funciones de la Agencia
de Desarrollo Local.

Las Talitas, Tucuman

{)i Intendente: Carlos Najar

:&" Habitantes: 54.458

Creacion de la Secretaria de Coordinacion vy
% Indice inicial: 2.5 Planificacién, la cual tiene como objetivo el segui-
miento de las distintas areas del municipio.

% indice actual: 3.5

@ Articulacién entre las distintas secretarias y Direc-
ciones para compilar y alinear proyectos en el
marco del Plan de Desarrollo 2030 de Las Talitas.

@ Inicio del relevamiento de datos estratégicos
municipales
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Intendente: Roberto Sanchez

Habitantes: 52.073
) Compilacién de proyectos 2018 y actualizacion del
Indice inicial: 2 Tablero de Gestién.

Indice actual: 2.5 Relevamiento de datos estratégicos municipales.

Realizacién de un taller de Planificacion.

Bella Vista, Tucuman

{)i Intendente: Sebastian Salazar

2%  Habitantes: 17.158

%  Indice inicial: 2.6
o/ i 1 ) Alineacion de los principales proyectos que se desarro-
A Indice actual: 3.7 @ llaron en el 2018: Obras Publicas y Servicios; Desarrollo

Social, Ciudadana, Cultura y Educacién; Modernizacion;
y Legal y Técnica

@ Compilacion de proyectos y carga en tableros para su
seguimiento.

@ Realizacién de reuniones de seguimiento de la Secreta-
ria de Obras Publicas y Servicios utilizando como
insumo el tablero de gestion municipal

/11
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INNOVACION
PUBLICA
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El drea de Innovacién Publica trabaja para que los gobiernos locales disefien politicas
publicas centradas en sus beneficiarios, y asi, tengan real impacto en la vida de las perso-
nas.

Entendiendo a la innovacién como el proceso de mejorar, adaptar o desarrollar productos,
sistemas o servicios para obtener mejores resultados; la cultura como el conjunto de sabe-
res, creencias y pautas de conducta de un grupo social, hablar de impulsar una cultura
publica innovadora en el contexto publico se transforma en un enorme desafio. La comple-
jidad de la vida urbana hace que aceptar este desafio sea un imperativo.

Nos encontramos con una ciudadania que exige transparencia, resultados, conocimiento e
interactuar en las decisiones que se toman en los gobiernos locales para la satisfaccion de
sus demandas.

Es por eso que, desde el area de Innovaciéon Publica, se trabaja para generar entornos
que favorezcan el trabajo colaborativo, abierto, que incluya multiples actores de la
ciudad para abordar asi los desafios comunes de manera integral, donde se promueva
el encuentro y trabajo comun. Desde estos entornos se pueden transformar las estructu-
ras preestablecidas y hacer una diferencia al momento de disefar soluciones con impacto
y generar cambios radicales en las ciudades.

Para lograrlo se trabaja con la metodologia RIL de disefio centrado en las personas que
relne y combina herramientas y marcos de trabajo de distintos modelos y disciplinas que
se nuclean en seis mdédulos que permanentemente interactdan entre si:

MEDICION || DEFINICION
Y EVALUACION DEL DESAFIO

INMERSION
EN EL CONTEXTO

FLABORACION
DE PROYECTOS

PROTOTIPADO

Esta metodologia se implementa a través de mlltiples programas y proyectos que
tienen el objetivo de:

Promover el diseio politicas publicas centradas en las personas
Impulsar una comunidad de Innovadores Locales

Experimentar y compartir tendencias de Innovacién Publica
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EN NUMEROS

eec000ccccccce
eeec0ccccccoe
eecc00cccccce
eeeo00ccccoe

79

municipios

Candelaria Yanzi
Rosario Guiraud
Florencia Gay

Ines Reineke

17

facilitadores

Pp— glnfr?éi?” 5 sponsors , \JJUVE

o am ) f\/ === o '
fjon metodologias ‘W ﬂ% = ===S== Embajada Britéiica Ministerio de Produccién
; e 3 T == Buenos Aires y Trabajo
Innovacion

Tematicas trabajadas en profundidad

Emprendedorismo - Reciclaje - Recaudacién - Juventud - Modernizacién
del Estado - Empleo joven - Evaluaciéon &gil.

Programas + boletin

Concurso de innovadores - Mesas de ecosistema - Articulacién publico
privada con GDFE - Equipo de innovacion alcorta - Metodologias agiles
Junin - CPE - Laboratorio.

Socios en la implementacion

Ministerio de Produccién - Instituto Nacional de la Juventud - Ministerio
de EmpleoTrabajo y seguridad social - Ministerio de Moderninzacion -
CEPE Ditella - BID (Banco Interamericano de Desarrollo) - Grupo de
fundaciones empresas (Fundacién grupo Sancor Seguros YPF, consorcio
Lules YPF luz)
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CONCURSO INNOVADORES LOCALES 2018

Durante el 2018 se llevé adelante la segunda edicién del Concurso de Innovadores Locales, con el
objetivo de promover gestiones publicas que generen cambios verdaderos en sus ciudadanos
mediante el apoyo y acompafiamiento a funcionarios municipales en el uso de herramientas de
innovacién publica.

Objetivos:

1 Encontrar soluciones a desafios, problematicas y oportunidades de sus ciudades mediante
metodologias agiles.

Adoptar pensamiento de disefio para generar politicas publicas locales con verdadero
impacto en sus ciudades.

Generar un ecosistema colaborativo de trabajo con otros pares que estdn queriendo
resolver desafios similares.

Crear asociativismo y cooperacién con representantes del dmbito privado y tercer sector
A para unir esfuerzos, complementar saberes y experiencias y generar ecosistemas ricos de
trabajo en las ciudades.

5 Ganar el premio final y poder conocer ciudades icénicas de la innovacién publica y privada.

Esta edicion contd con la participaron de 35 funcionarios de 29 ciudades y cinco socios IBM, el
Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad de la Nacién, el Instituto de Juventud Nacional, Coca
Cola y la Embajada Britanica.

Los participantes se ordenaron en torno a 4 mesas tematicas:

™ 4y
i Lé

Juventud Reciclaje
o L
L &
ARR

Modernizacién

Empleo J
mpleo Joven del Estado

Los desafios propuestos se enmarcaron en estas areas y buscaron trabajar en politicas que pusieran
en el centro a los beneficiarios y que tuvieran impacto en la vida de la gente.

Para lograrlo, durante siete meses trabajaron en la solucién a su desafio por medio de metodologia
de disefo centrado en las personas y design thinking.
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EN NUMEROS

INICIO DE ACTIVIDADES: abril 2018

MODALIDAD: 3 encuentros presenciales y 3 instancias de
seguimiento virtual y validacién en territorio

SOCIO

N INSTITLTO HACIONAL DE AWENTUD
British Embassy
Buenos Aires

. 4 Ministerio de Trabajo,
W Empleo y Seguridad Social
Presidencia de la Nacion

3 5 desafios plateados

35 funcionarios participantes

2 2 proyectos finales presentados

8 meses de trabajo

29

ciudades
participantes

4 mesas tematicas
3 proyectos ganadores
1 4 desafiadores del sector privado

1 5 miembros en el jurado final

8 dias de actividades en Espafia para los ganadores
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MUNICIPIO

Almirante
Brown

Avellaneda

Berazategui

CABA

Concepcion
del Uruguay

Coérdoba

FUNCIONARIO

Agustin
Fredes

Silvia
Villalba

Leandro
Clavero

Juan
Pablo de
Giacomi

Fernando
Diorio

Josefina
Reynoso

.106.

MUNICIPIOS PARTICIPANTES Y SUS DESAFIOS

Cada funcionarios planteé un desafio en formato "; Cémo podriamos...?"

DESAFIO PLANTEADO

¢Coémo podriamos incentivar al Siste-
ma Educativo para que pongan a
disposicién de los estudiantes la ley
de Centros de Estudiantes para
fomentar la participacion de los jove-
nes en diferentes ambitos sociales?

¢Cémo podriamos medir si las politi-
cas publicas o acciones del municipio
son efectivas?

¢Cémo podriamos hacer para que los
vecinos se comprometan con un
arrojo diferenciado de los residuos?

¢Cémo podriamos introducir a los
jovenes en el mundo de la ciencia
para introducirlos a los empleos del
futuro? ;Coémo captar su interes y
entusiasmo en su formacién y aprendi-
zaje?

¢Cémo podriamos desde las institu-
ciones locales, junto a los jévenes,
ayudarlos a fomentar el autoempleo y
las propias oportunidades de nego-
cios?

¢Cémo podriamos hacer para que las
empresas de la Ciudad de Cérdoba
inserten mas personas jovenes con

discapacidad?”

@ @ @ @ @ @



Cérdoba

Corrientes

Godoy Cruz

Godoy Cruz

Gualeguaychu

Guamini

Sebastian
Roca

Hugo
Calvano

Matias
Emmanuel
Ubiria, Matias
Hernan
Grima,
Matias
Leandro
Cortes

Analia
Sanchez
Navarro

Lorena
Arrozogaray
Jesica
Velazquez

Sergio Cazzu-
lo y Ana Julia
Vicenz

&
&
&
&
&
&
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¢Coémo podriamos lograr acercar al
vecino a reciclar de una manera facil,
concreta y estimuladora?

¢.Cémo podriamos precisar los recla-
mos de los vecinos para brindarles un
mejor servicio eficientizando tiempo y
recursos? ;Cémo podriamos obtener
el feedback de los vecinos para empo-
derarlos como ciudadanos?

¢.Cémo podriamos acompafiar a los
jovenes, en su formacién integral,
para que desarrollen perfiles acordes
a la demanda del mercado laboral?

¢Coémo podriamos optimizar la comu-
nicacién interna para que el empleado
esté informado y participe?

¢Cémo podriamos mejorar la comuni-
cacién con los jovenes participantes
del programa Empleo Joven Guale-
guaychu?

¢.Cémo podriamos generar motiva-
cion en los jévenes para que exploren
sus posibilidades de desarrollar su
proyecto ocupacional- laboral?”



Humahuaca

La Rioja

La Rioja

Lanus

Las Heras

Las Rosas

Celia del
Carmen
Gutierrez

Carlos
Miguel
Angel
Martinez

Odile
Gaset

Sebastian
Santachiara

Facundo
Armentano

Alejandra
Zabala

@ @ @ @ @ @

.108.

¢Cémo podriamos motivar a los jéve-
nes para que tengan un proyecto de
vida que los pueda ayudar a un creci-
miento personal?

¢Cémo podriamos acompanar a los
jovenes en su insercion laboral?

. Cémo validar y difundir la agenda de
transparencia (activa y pasiva)? ;Por

medio de

organizaciones

como

consejos y asociaciones que lo vuel-
van exigible? ;Cémo hacer que el
ciudadano utilice estas herramientas y
le vea valor? ;Coémo relevo intereses?

¢Coémo podriamos potenciar la partici-
pacion de los jovenes en las acciones
llevadas adelante con los programas
del Ministerio de Trabajo?

.Cémo podriamos generar mejores
condiciones de trabajo y oportunida-
des de desarrollo a los recuperadores,
a través del reciclado y reutilizacién de

residuos?

¢Cémo podriamos reducir el volumen
del basural a cielo abierto de la ciudad
a través de una mejor sistematizacién

del reciclaje
residuos?

y

recuperacion

de



Mendoza

Mordn

Neuquén

Olavarria

Olavarria

Palpala

.Cémo podriamos mantener el flujo

Javier de personas que ingresan la ciudad
Passera evitando la congestion del flujo de
transito?
.Cémo podriamos generar mas vy
Gonzalo @ mejores herramientas para el desarro-
del Huerto llo personal de los jévenes y la crea-
cioén de su proyecto de vida?
¢Coémo inspirar a los jovenes a tener
un impacto positivo en su sociedad,
identificando sus reales necesidades y
Rocio pasiones para ofrecerle herramientas
Martinez que promuevan el espiritu emprende-
dory el trabajo autogestionado como
otra alternativa en el mundo laboral?
¢Cémo podriamos motivar, mantener,
y comprometer a los jovenes en las
Agustina @ posibilidades que se les presentan
Materazzi desde el Estado, centros Educativos,
Empresas, para desarrollar su futuro
laboral y de vida
Estefania ¢Cémo podriamos lograr una atencién
Disalvo/ @ ciudadana mas efectiva en los puntos
Ivana de atencién directa con el vecino?
Servetto
¢Cémo podriamos aumentar el volu-
Facundo men ’de resic;lgos reciclables en los
Iriarte edificios municipales y en los puntos

limpios de la ciudad?
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Pilar

Quilmes

Rio Ceballos

Rio
Grande

Saladillo

San Miguel

¢Cémo podriamos concientizar, entu-
siasmar y acompanar a jévenes de 16

Delfina a 21 afhos para que consideren Envién
Lenzi como una alternativa redituable que
equilibre su desarrollo personal y
laboral?
.Cémo podriamos brindarles a las
madres adolescentes que no termina-
Adrian ron la escuela, herramientas y conoci-
Orseti miento acerca de sus derechos, cuida-
dos personales y familiares y posibili-
dades laborales?
¢Cémo podriamos redisefar las reso-
Maria luciones para dar mayores herramien-
Elena @tas laborales a los jévenes que les
Marifio permitan insertarse en el mundo de
trabajo?
Constanza ¢Coémo podriamos promover y poten-
Rezone ciar el emprendedurismo en jévenes?
Diego @gﬁémo podriamos lograr la trazabili-
Ariel dad de las operaciones de compras y
Lucca reducir tiempos?
¢Cémo podriamos motivar a los jéve-
. nes de San Miguel a ser parte del
Sabina @ Presupuesto Participativo Joven y
Lopez mantener esa participacion y motiva-

cion en el tiempo?
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San Miguel

San Pedro

Santa Fe

Tandil

Tres de
Febrero

Lorena
Codianni

Hernan
Contreras

Carola
Orduna

Mariana
Weber

Daniela
Ramos

@ @ @ Q@ @

11.

.Cémo podriamos hacer para que
todos los jévenes de San Miguel cuen-
ten con las mismas herramientas para
acceder a oportunidades laborales?

¢ Cémo podriamos hacer que la comu-
nicacién entre la victima de un hecho
de inseguridad y las fuerzas de seguri-
dad sea mas efectiva?

.Cémo podriamos establecer una
comunicaciéon cercana, eficiente vy
oportuna con quienes trabajan en los
subsistemas del transporte publico de
taxis y remises?

.Cémo podriamos crear un espacio
que le permita al ciudadano acceder a
la informacién publica en el Municipo
de Tandil?

.Cémo  podriamos generar una
trayectoria de los jovenes hacia el
empleo o hacia su autonomia de
ingresos, a través de un proceso que
les permita conectar el hoy (su reali-
dad) con el futuro (su deseo o pasién)?



Durante ocho meses trabajaron en la solucién a su desafio por medio de metodologia de disefio
centrado en las personas y design thinking.

Los participantes adquirieron metodologias y

=t 3 Talleres presenciales en la sede

— de IBM en Capital Federal " herramientas de trabajo e intercambiaron
O00 recomendaciones y aprendizajes con sus pares.
(G ot o

Cada encuentro fue acompafiado a su vez por especialistas en las cuatro tematicas y por personas del
sector privado y Ministerios Nacionales que hicieron las veces de “desafiadores” con el objetivo de dise-
fiar politicas mas integrales y de trabajar de manera colaborativa en la co creacién de politicas con impac-
to.

El 27 de noviembre se realizé la final en la que se presentaron 22 proyectos a un jurado conformado por
quince especialistas de diferentes ambitos. Este jurado escuché los pitch de cada participante, evalud sus

presentaciones y selecciond seis finalistas que tuvieron una instancia de defensa de proyecto.

LAS HERAS, MENDOZA

Facundo Armentano

Director de Planificacién
Estratégica

facundo.armentano@lasheras.gob.ar

¢ Cémo podriamos reutilizar los residuos
generados por el municipio y por los
vecinos para que sirvan como insumo
para otras actividades productivas?

descarte

PROYECTO: Separacién en origen en Barrios Privados, Carnet de Recuperador Urbano, Roll off de material de

PALPALA, JUJUY

Facundo Iriarte

Secretario de Modernizacién,
Comunicacién y Gobierno
Abierto

facundo.iriarte@palpala.gob.ar

¢ Coémo podriamos generar el habito de la
separacion/clasificacién de los residuos en los
hogares Palpalefios?/ ; Cémo podriamos
aumentar el volumen de residuos reciclables
en los edificios publicos y en los puntos
limpios de la ciudad?

PROYECTO: Intervencién de cestos y campafia BTL

RIO GRANDE, TIERRA DEL FUEGO

Constanza Renzone

Directora de Desarrollo Local

conirenzone@gmail.com

¢ Cémo podriamos fomentar la cultura
emprendedora integral en jévenes para
mejorar el capital social local? ; Cémo podria
mos mejorar la articulacion entre las distintas
areas orientadas a este rango etario?

PROYECTO: SoyJoven & Emprendedor

PREMIO: VIAJE A BARCELONA, BILBAO Y SAN SEBASTIAN
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LAS HERAS, MENDOZA

Facundo Armentano

. - L ¢ Cémo podriamos reutilizar los residuos
Director de Planificacion generados por el municipio y por los
Estrateglca vecinos para que sirvan como insumo

facundo.armentano@lasheras.gob.ar para otras actividades productivas?

1er puesto

Separacién en origen en Barrios Privados, Carnet de

PROYECTO: Recuperador Urbano, Roll off de material de descarte

EL PLAN

Abordé el desafio planteado con la ejecucion de un proyecto integral que articula: la creacion de un regis-
tro de recuperadores urbanos locales y un plan de mejora de las condiciones de seguridad de su trabajo,
en forma conjunta con la generacién de un sistema de recoleccion de residuos por parte de los recupera-
dores urbanos en los barrios privados de la ciudad. Para lograrlo se consideré necesario incrementar el
porcentaje de separacién origen de los residuos en los barrios privados de la Ciudad de Las Heras.

Este proyecto surge como una necesidad frente al gran volumen del basural existente en la Ciudad de Las
Heras, la presencia de numerosos recuperadores urbanos que trabajan diariamente en la zona y las condi-
ciones de seguridad laboral con la que lo hacen.

A lo largo de los meses de trabajo se analizé el desafio planteado y se buscé conocer en profundidad a
los actores directos e indirectos que giran en torno a la tematica de reciclaje. Se trabajé en pos de validar
las principales hipotesis que se tenian sobre el desafio, haciéndolo en territorio a través de entrevistas y
observaciones participantes en la que se se identificaron hallazgos claves para disefar el proyecto final.

En base al analisis, con el objetivo de generar mejores condiciones de trabajo y oportunidades de desa-
rrollo para los recuperadores urbanos a través del reciclado y reutilizaciéon de residuos, se decidié confec-
cionar un plan de abordaje de la problematica que se divide en tres proyectos:

® Regular por Ordenanza la separacién en origen domiciliaria en Barrios Privados.
® Un registro Unico de recuperadores urbanos del Municipio de Las Heras.

® Roll off de material de descarte: Transportar el material de descarte de los RU desde las inmedia-
ciones de su barrio, de nuevo al vertedero controlado.

P,
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PALPALA, JUJUY

Facundo Iriarte

— ) ) ) ¢Cémo podriamos generar el habito de la

Secretario de Modernizacién, separacién/clasificacion de los residuos en los

Comunicacién y Gobierno hogares Palpalefios?/ ¢Coémo podri.amos

Abiert aumentar el volumen de residuos reciclables
ero en los edificios piblicos y en los puntos

facundo.iriarte@palpala.gob.ar limpios de la ciudad?

2do puesto

PROYECTO: Intervencién de cestos y campafa BTL

EL PLAN

Se decidié implementar una Campafa BTL (below the line) con intervencion en cestos de basura tanto en
los puntos limpios de la ciudad como en el Municipio con el fin de lograr el aumento del porcentaje de
clasificacion de residuos reciclables en los edificios municipales y en los puntos limpios de la ciudad.

Este proyecto surge como una necesidad frente a la falta de informacién y desconocimiento por parte de
los vecinos y de los empleados municipales sobre el proceso que conlleva la gestion de los residuos
solidos urbanos, como asi también sobre el impacto ambiental asociado a la problemética. A lo descripto
se le suma el no uso por parte de los vecinos de los cuatro puntos limpios existentes en la ciudad, y la
falta de reconocimiento del rol del recuperador informal de residuos.

Alo largo de los meses de trabajo se analizé el desafio planteado y se trabajé en pos de validar las princi-
pales hipdtesis que se tenian sobre el desafio, realizando en el territorio encuestas y observaciones parti-
cipantes. En esta se identificaron algunos hallazgos claves para disefar el proyecto final. En base a estos
y con el objetivo principal de aumentar el porcentaje de residuos reciclados en los edificios municipales y
en los puntos limpios de la ciudad, se decidié confeccionar un plan de abordaje de la problematica: Se
llevard a cabo una campana BTL (Below the line) con intervencién en cestos de basura y carteleria que
informe y sensibilice a la poblacion sobre los beneficios de la separacion de residuos. Se realizaréa tanto
en los puntos limpios de la Ciudad de Palpald como en el interior del Palacio Municipal. El mensaje que
se dard a la poblacion estara centrado en brindar informacion sobre el sistema de gestién integral de
residuos solidos urbanos pero ademas, se buscard empoderar la figura del recolector informal. La campa-
fia tendrd como centro la realidad de lo los recolectores informales, la comunicacion de su tarea y la invita-
cién a ayudarlos entre todos los ciudadanos a mejorar su calidad de vida.

El objetivo es generar el habito de separacion de residuos sélidos urbanos para aumentar el porcentaje
de residuos reciclados, tanto en los edificios municipales, como en los puntos limpios. De esta manera
aumentara la cantidad de residuos reciclables que acopian los recolectores informales, ocasionando el
aumento de sus ingresos y la mejora de su calidad de vida.




RIO GRANDE, TIERRA DEL FUEGO

Constanza Renzone

Directora de Desarrollo Local ¢Cémo podriamos fomentar la cultura

emprendedora integral en jévenes para
mejorar el capital social local? ; Cémo podria
mos mejorar la articulacion entre las distintas
conirenzone@gmail.com areas orientadas a este rango etario?

3er puesto

PROYECTO: Soy Joven & Emprendedor

EL PLAN

Se definié generar un acercamiento e interaccion con los jévenes de la ciudad mediante una estrategia
de comunicaciéon de las herramientas y programas con los que cuenta el municipio para emprendedores,
con el objetivo de promover y potenciar el emprendedorismo.

Esto surge como una necesidad ya que se constatd que, a pesar de que los jovenes creen en el empren-
dedorimos como una manera de valerse la vida, no se acercan a los espacios institucionales para conocer
las herramientas y oportunidades.

A lo largo de los meses de trabajo, se realizaron reuniones entre diferentes secretarias para abordar el
desafio de manera transversal, con todas aquellas dreas y espacios del municipio que se vinculan con
jovenes. Ademas, se realizaron encuestas, entrevistas y observaciones en las que se confirmé que, a pesar
de que los jévenes quieren emprender, no conocen la cantidad de herramientas que tiene el municipio ni
sienten que estas estén orientadas hacia ellos. Ademas, no suelen frecuentar las oficinas publicas ya que
la asocian a otras cuestiones.

Para resolver esta situacion se definio realizar el proyecto “dispositivo movil, un totem” con el objetivo de
alcanzar a los jovenes en sus espacios. “Si los jovenes no van al municipio, es el municipio quien tiene que
ir a ellos”. Este dispositivo realizard giras mensuales en los que ird rotando por los espacios en los que se
congreguen jévenes entre 16y 30 afios (Universidades, Centros de Estudiantes, Organismos especificos
para jévenes como la Casa de Jovenes, escuelas secundarias y eventos deportivos). Tendréa instalado un
software simple que se utilice de manera intuitiva y que permita a los jovenes conocer herramientas y
programas destinados a ellos. A su vez, este sistema permitird construir informacién acerca del perfil,
intereses, edades y actividades de los jévenes, con el fin de poder crear herramientas y programas acor-
des a su tipo de usuario.

CONCURSO DE INNOVAD




MODALIDAD DE TRABAJO

. g Convocatoria
y seleccion

W _ Taller #1

"‘\ Validacion

' _— terriotial
Lo

W _ Taller #2

"‘\ Validacién

w. — terriotial
LY

4 )

Se convoco a funcionarios a que se postulen con sus
ciudades para participar del proceso de disefio de una
politica publica. Una vez seleccionados los participan-
tes, se realizd con cada uno un anélisis de problemati-
cas y oportunidades, y posibles desafios a trabajar

- J

4 Se trabajé en la definicion del desafio, la identificacion
de supuestos y la elaboracion de una agenda de valida-
cién para involucrar a los ciudadanos e incorporar sus
voces en esta etapa temprana de identificar necesida-
des y comprender la problematica. Se realizé un acer-
camiento a la metodologia en general y se llevaron
adelante distintos ejercicios de empatia para poder
entender la perspectiva de los actores involucrados.

4 )

Se utilizaron en territorio las estrategias de validacion
de supuestos: entrevistas, encuestas y trabajo de
observacion, sumado a la busqueda la informacion que
se detectd como faltante en el taller.

- J

\

4 Se trabajé en el anélisis de la informacion recopilada
durante la validacién territorial. Cada participante
trabajé sobre una plantilla que detallaba la hipotesis o
pregunta a validar, la actividad realizada, los emergen-
tes, hallazgos o descubrimientos y los resultados. Una
vez completa, cada uno presenté a sus compaferos y
desafiadores el resumen de lo trabajado y hubo un
espacio para la retroalimentacion. Con esta actividad se
cerré la etapa de Inmersiéon en el contexto y se dio
lugar a una “pausa” para revisar el desafio y pensar si

haria falta un ajuste de direccién. )

En este tiempo, cada participante terminé de comple-
tar y llevar adelante su agenda de validacién de
supuestos y a su vez realizé sesiones internas de idea-
cién con sus equipos.

- J
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Se trabajé en una sesién de ideacién con su posterior

° priorizacién, una sesién de prototipado donde cada
Taller #3 participante pudo representar su idea de forma fisica, y
una sesion de herramientas para contar los proyectos

de cada uno. Finalizé con una presentacién de 3 minu-
tos de cada uno.

Velfekeian En cada ciudad, se evaluaron los prototipos y mediante
® I territorial y la introducciéon de conceptos de metodologia proyec-
" desarrollo de —] tual y de evaluacién e iteracién, se disefiaron los
proyectos proyectos a gran escala.
- J

Cada funcionario presenté un resumen de todo el
proceso de disefio que atravesd, los aprendizajes de
cada una de las etapas transitadas y finalmente el

royecto que seleccioné para implementar a gran
Presentacion P

| urad escala utilizando fichas de proyecto, teoria del cambio
|| antel etjura do Y ] y un video pitch de 3 minutos.
U‘\‘ seleccion e El jurado evalud los proyectos considerando las varia-
ganadores

bles de investigacién, innovacién e impacto esperado
de los proyectos ideados para darle solucién al desafio
originalmente planteado. )
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El 27 de noviembre se realizé la final en la que se presentaron veintidds proyectos a un

jurado conformado por quince especialistas de diferentes ambitos. Este jurado escucho
los pitch de cada participante, evalud sus presentaciones y seleccion¢ seis finalistas que
tuvieron una instancia de defensa de proyecto

MIEMBROS DEL JURADO

Aranzazu Echezarreta Secretaria de Modernizacién de Nacidn
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MESAS DE

ECOSISTEMAS

PROYECTO 1

Mesas de Ecosistemas es un programa en el
que, a partir de la identificacién de problemati-
cas comunes en diferentes municipios, se
reunen en mesas de trabajo a funcionarios de
distintas ciudades, representantes de universi-
dades, del sector privado y organizaciones de la
sociedad civil interesadas, con el objetivo de
encontrar soluciones integrales.

Durante el 2018 se trabaj6 en la problematica
de la recaudacidon de tasas municipales. Para
esto se establecié una alianza con el Centro de
Evaluacion de Politicas basadas en la Evidencia
(CEPE) de la Universidad Torcuato Di Tella y al
Banco interamericano de Desarrollo (BID) en la
que se definié abordar la teméatica mediante la
economia del comportamiento.

-

~

¢:Cémo incrementar la recaudacién fiscal en los municipios?
Gestion fiscal y pago voluntario de impuestos: aplicaciones de
economia del comportamiento en gobiernos municipales en
Argentina

Buscando posicionar y promover el disefio y la implementacién de interven-
ciones basadas en la economia de comportamiento para aumentar la recau-
dacién fiscal de gobiernos municipales, RIL trabajé junto al CEPE Di Tella y
BID en un proyecto con dos lineas de trabajo concretas: (I) el desarrollo de
una jornada de capacitacion para la sensibilizacién y transferencia de conoci-
mientos y practicas de la economia de comportamiento en tomadores de
decisiones y hacedores de politica publica municipales y (Il) el disefo, la
implementacion y el andlisis de intervenciones piloto en dos municipios de la
Provincia de Buenos Aires.
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ETAPA 1

JORNADAS DE FORMACION Y DISENO DE EXPERIMENTOS DE
ECONOMIA DEL COMPORTAMIENTO

31 ciudades

2 seleccionadas para
trabajar en

intervenciones

(" Adolfo Alsina General Belgrano Pilar )
Alberti General La Madrid San Miguel
Almirante Brown General Pinto San Nicolas
Azul General Viamonte San Pedro
Bragado Junin Suipacha
Bahia Blanca Laprida Quilmes
Campana Lincoln Mordn
Carlos Casares Lobos San Fernando
Chascomus Malvinas Argentinas Patagones
Chivilcoy Mar Chiquita
Coronel Rosales Pellegrini

N 0 Y

Los dias 15 y 16 de agosto 45 representantes de areas de hacienda de 31 municipios de la
provincia de Buenos Aires participaron del programa de formacién y disefio de proyectos de
economia del comportamiento realizado por RIL junto al CEPE (Centro de Evaluacién de Politi-
cas basadas en la Evidencia) con el apoyo del BID (Banco Interamericano de Desarrollo).

El objetivo de las jornadas fue introducir conceptos de la Economia del Comportamiento™
para comenzar a pensar los problemas que enfrentan los municipios a diario desde esta pers-
pectiva. En particular, el programa se concentré en introducir este enfoque al campo de la
recaudacion fiscal de los gobiernos locales.

Por medio de una encuesta inicial completada por mas de cincuenta funcionarios de hacienda
de la Provincia de Buenos Aires se detectd una baja cobrabilidad en las tasas municipales.

= % o= “"‘
—

T




Este, es un problema multidimensional que involucra variables como:

Estructura y Por esta razén las jornadas expusieron cémo
disponibilidad mejorar la recaudacién modificando la cultu-
de la informacién ra tributaria a través de la identificacién de

sesgos conductuales sobre los cuales realizar
intervenciones costo efectivas.

)

Las jornadas combinaron mdédulos tedricos

Iﬁfraestrugtura sobre economia del comportamiento y activi-
informatica y dades practicas que invitaban a los participan-
edilicia tes a adaptar los conocimientos trasladados a

)

su contexto local, y asi ir disefando un antepro-
yecto para llevar a su ciudad.

Procedimientos internos
(normativa) para la liquidacion,
el cobro y medios de pago

IR

Formacion y acompanamiento
de personas
responsables del drea municipal
y cultura tributaria

Sin embargo, el aspecto mas
destacado por los funcionarios
para la baja cobrabilidad fue la

cultura tributaria.

N )

[ )
* ECONOMIA DEL COMPORTAMIENTO Iﬁ‘x

¢ Cémo piensan, se comportan, actlian y toman decisiones las personas en la realidad? En contraste con las
teorias clasicas que asumen al sujeto ideal 100% racional y perfectamente informado para la toma de
decisiones, la economia del comportamiento sostiene que muchas decisiones se toman de manera intuitiva
y que el contexto -a través de sesgos sociales- condiciona la forma en que las personas eligen y forman sus
preferencias. Teniendo en cuenta estos componentes, es posible generar “empujones” (nudges) que traba-
jan sobre la arquitectura de eleccién que afecta la toma de decisiones de las personas generando cambios
en sus comportamientos. Estas intervenciones contribuyen al disefio de politicas publicas y de programas
de desarrollo que inciden en comunidades locales para aumentar su impacto de forma costo-efectiva.
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ETAPA 2

DISENO DE INTERVENCION PARA AUMENTAR EL PAGO
VOLUNTARIO DE TASAS MUNICIPALES.

Una vez desarrolladas las jornadas de capacitacion, se avanzé en la segunda etapa del proyecto: el
disefio de intervenciones piloto basadas en las ciencias del comportamiento. El objetivo de esta
segunda instancia es, por un lado, aumentar la recaudacién en los municipios seleccionados, y
por el otro, generar evidencia que permita escalar intervenciones costo efectivas a otros muni-
cipios de nuestro pais.

En los meses de octubre y noviembre de 2018 se condujo el anélisis previo que permitié seleccio-
nar a los municipios donde se implementaran los pilotos. Para esto se definio

Hacer foco en la tasa de servicios municipales, en muchos municipios llamada “alumbrado,
barrido y limpieza (ABL)".

A través de un relevamiento de las capacidades de gestién de las tasas municipales, se iden-
e tificaron municipios interesados en participar de la intervencion. A través de un profundo
analisis se definié trabajar con los municipios de San Pedro y San Miguel.

Una vez seleccionados, se condujo un diagnostico especifico de las barreras al pago volunta-
e rio de la tasa de servicios municipales en tres niveles: un estudio contextual de cada uno de
los gobiernos locales seleccionados, un diagnéstico cualitativo, construido a partir del desa-
rrollo de 5 grupos focales y finalmente, un diagnéstico cualitativo, elaborado a partir de una
encuesta telefénica implementada en una muestra de 500 hogares pertenecientes a ambos
municipios.
Los resultados de este diagnéstico arrojaron las principales barreras identificadas en cada uno de
los municipios que se presentaron a los funcionarios de hacienda de San Pedro y San Miguel.

Con estos resultados, durante el 2019 se avanzara en el disefio e implementacién de intervenciones
costo efectivas que seran una de las pocas experiencias de este tipo en la Argentina.

PROYECTO 2

4 )
Entrenamiento en economia del comportamiento para

especialistas del BID en Washington DC

Se realizd en el marco de la serie de entrenamientos en Economia del Com-
portamiento llevados adelante junto al CEPE Di Tella y el BID

El objetivo de las actividades fue que los 50 participantes pudieran:

Adquirir los conceptos y ejemplos que se presentaron durante la capacita-
cion.

Extrapolar esta comprension a sus propias areas de interés.

- J
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EQUIPOS DE
INNOVACION

Conformar un Equipo de
Innovacién en la ciudad hace
posible que, mediante la
creatividad, la metodologia de
trabajo en equipo y ejercicios de
empatia con los ciudadanos,
puedan enfrentarse
probleméticas, oportunidades y
desafios de manera novedosa y
ejecutable. El resultado es una
ciudad que genera y ejecuta

proyectos con verdadero impacto

en la vida de las personas.
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El programa Equipos de Innovacion
tiene por objetivos: impulsar la cultu-
ra de la innovacién para disefar poli-
ticas publicas, resolver desafios
trabajando en equipos transversales,
fomentar la participacidon ciudadana
e identificar acertadamente las
problematicas a las que se enfrenta
un gobierno local.

Para esto se propone que, a partir de
un desafio de la ciudad o del munici-
pio, se conforme un equipo transversal
que incluya personas relacionadas con
la ciudad, interesados, expertos en la
tematica, funcionarios y ciudadanos.

El objetivo del equipo es encontrar
soluciones y respuestas al desafio plan-
teado a partir del desarrollo de la
metodologia de disefio de RIL de poli-
ticas centradas en las personas. Esta
implica la definicion del desafio, la
inmersion en el contexto, la generacién
comunitaria de ideas, la experimenta-
cion rapida y la validacion con sus
beneficiarios. Una vez atravesadas
estas etapas, las ideas se transforman
en proyecto para ejecutarse con un
plan de accién y seguimiento estableci-
do por el mismo equipo.

Durante el 2018 RIL trabajé este
programa en la Comuna de Alcorta,
Santa Fe.



ALCORTA

El primer paso de trabajo en Alcorta fue la realizacién de un diagndstico integral con el fin de iden-
tificar las oportunidades y necesidades prioritarias de la comuna. Para lograrlo, se utilizé la herra-
mienta de diagndstico de Pais Digital y se conformé una mesa de expertos responsables de recopi-
lar los datos primarios de la Comuna y los indicadores correspondientes a los ejes de Gobernanza,
Ambiente, Desarrollo Humano, Planeamiento Urbano y Competitividad.

Una vez que se hubo recopilado, sintetizado e interpretado el diagndstico, se confecciond un lista-
do de siete oportunidades de mejora que se priorizaron de acuerdo a su urgencia e importancia.
Estas fueron presentadas al Presidente Comunal, quien, junto a su equipo seleccioné como desafio
a trabajar la necesidad de generacién de empleo. En base a esta definicién se conformé el equipo
de innovacién quien trabajo las etapas que se detallan a continuacion.

DEFINICION INMERSION : ELABORACION

DESAFIO CONTEXTO PROYECTO

DEFINICION
DEL
DESAFIO

Se profundizé en las causas y alcance del desafio planteado para lo cual se utilizaron las herra-
mientas de escalera de abstraccion y mapa de actores.

Una vez concluido este paso se establecié como desafio de trabajo “Promover capacitaciones
y emprendimientos que generen fuentes de trabajo para jovenes, jefas y jefes de hogar
desempleados”.
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INMERSION
' EN EL — |

CONTEXTO

Se disefiaron perfiles tipo para los actores involucrados en el desafio. Luego se utilizaron técnicas
de empatia con el objetivo de dar cuenta de los sesgos que se puedan tener a la hora de disefar
politicas para estas personas y encontrar a su vez hallazgos que sirvan de orientacién al momento
de pensar soluciones. En base a los supuestos y hallazgos se disefi¢ la estrategia de validacion que
incluyé la elaboracién de una encuesta realizada a 180 personas y la bdsqueda de estrategias, poli-
ticas y proyectos de ciudades similares para trabajar en este desafio.

En base los resultados de las encuestas se compararon, validaron o desestimaron las hipdtesis
iniciales y se definieron las dimensiones del desafio y los objetivos intermedios para llegar al
cambio deseado:

® Fomentar el ecosistema emprendedor.
® Brindar asistencia y asesoramiento a los ciudadanos desempleados.

® Generar un dmbito de formacién y capacitacion

Utilizando los hallazgos de la matriz de validacién, la inspiracion de casos de éxito de otras ciuda-
des, y teniendo en cuenta el marco de los objetivos intermedios se procedié a realizar la ideacion.
El objetivo de esta instancia fue encontrar soluciones e ideas para la generacién de empleo que se
seleccionaron en base a la matriz de impacto y viabilidad.

J Cooperativa de Recuperacion de Residuos.
J Oficina de emprendedorismo, oficios y capacitaciones.
. Cooperativa de productos orgénicos de Alcorta: Producto Comunal.

ELABORACION
|| DEL |

PROYECTO

En esta etapa se trabajé en la profundizacién de las ideas, los objetivos, alcances e impacto que
cada una podria tener y se le presentaron al Presidente Comunal para su validacién y posterior
armado del plan de proyectos.
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EQUIPOS DE
ARTICULACION
PUBLICO PRIVADA

Para lograr entornos que favorezcan el trabajo
colaborativo, abierto, integral y con multiples
actores es fundamental el rol tanto de la sociedad

Objetivos especificos

Lograr la articulacion de lideres civil como del sector privado. Por esta razoén,
1 y responsables de instituciones durante el 2018 se formd una alianza con el
de la ciudad por medio del Grupo de Fundaciones y Empresas (GDFE) con
trabajo conjunto en talleres. el objetivo de contribuir al desarrollo local de las

comunidades y lograr un impacto positivo en el
bien publico por medio de la articulacion publico

Formular y ejecutar conjunta- .
2 privada.

mente proyectos que contribu-
yan al desarrollo de la ciudad. Para esto, se diseid un programa que busca
trabajar en tematicas clave de las comunidades
con actores municipales, sector privado, institu-

3 Involucrar en la ejecucion de los ciones de la sociedad civil y ciudadanos que
proyectos los responsables de estén relacionados con las teméticas elegidas. A
distintas instituciones. través de talleres que utilizan la metodologia RIL

de los Equipos de Innovacién (disefio centrado en
o . las personas) se busca que las municipalidades,
Darle continuidad al trabajo los socios privados y las instituciones investi-
articulado. guen y analicen desafios claves de la ciudad
para, de manera conjunta, diseiar e implemen-

tar proyectos.

Etapas

Durante el 2018 en el marco de esta alianza, implementamos cuatro equipos en las
ciudades de:

Sunchales, Lules,

Santa Fe. Tucuman.

Comodoro Rincén de los Sauces,
Rivadavia, Neuquén.

Chubut.
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SUNCHALES

El proyecto en la ciudad de Sunchales se realizé de la mano de la mano de la Fundacién Grupo
Sancor Seguros, la Agencia de Desarrollo Econémico de Sunchales (ADESU) y la Municipalidad de
Sunchales.

El objetivo general del proyecto es contribuir al desarrollo de la ciudad de Sunchales a partir
de la articulacion de los principales referentes de las instituciones locales para el disefio de
politicas y proyectos que mejoren la calidad de vida de los vecinos de esa ciudad.

Para lograrlo, se convocé a las organizaciones de la sociedad civil, empresas, cdmaras, clubes y
sindicatos, incubadoras etc. a un primer taller en el cual se definieron las oportunidades de articula-
cion y se selecciond al emprendedorismo como la teméatica sobre la cual articular.

5 u ui i vacio u unio u i t
Se conformé un e o de innovacidén que se reunid mensualmente para trabajar en el desafio
"”¢Cémo generar emprendimientos concretos?” y disefiar politicas de manera conjunta.

El resultado de este proceso son cuatro proyectos a ejecutar de manera articulada durante el
2019.

ACTORES PARTICIPANTES:
4 A

El equipo de innovacién se conformé con emprendedores y repre-
sentantes de las siguientes instituciones:

Municipalidad Sunchales, BHY, Instituto Superior “ICES”, Amigos
. . del Arte, Vecinal Villa del Parque, Centro de Innovacién Tecnoldgi-
“ ,‘ ca Empresarial y Social, Iglesia Evangélica, Atilra, Consejo delibe-
. rante, Universidad Nacional del Litoral, Adesu, Cambiemos, Coo-

‘ ‘ perativa espacio Activo, Comision de Empresarios Industriales de
. Sunchales, Instituto Superior “San José”, Colegio de Arquitectos,

El refugio, Rotary Club y el Centro Comercial, Industrial y de la
Produccién de Sunchales.

N J
CAMINO RECORRIDO

PRUEBAS
INMERSION '\ ELABORACION  IMPLEMENTA-
ENEL  |DEACION Vgéh%éi?y || DEL — CIONDEL —
CONTEXTO T PROYECTO PROGRAMA

Se establecieron dos desafios iniciales para trabajar:

A- ;Cémo potenciar lo que ya existe en relacion al emprendedorismo en la ciudad? Combinar la
informacién, elevar oportunidades generales y, en lo inmediato, mostrarlo a la poblacion.

B- ;Como sensibilizar y despertar a otros a emprender como alternativa de generacion de empleo
y desarrollo? ;Cémo generar valor? (Orientado a jévenes de secundario con perspectiva de
mediano plazo).
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DEFINICION , VAPE%EA%\%N ELABORACION  IMPLEMENTA-
.~ DEL IDEACION — (=25 0~ DEL - CIONDEL
DESAFIO
PROTOTIPO  PROYECTO PO

A- Se analizé la matriz, se descubrieron areas de trabajo vacantes y se definieron necesidades de
los emprendedores en Sunchales.

B- Se elaboraron cuatro perfiles de emprendedores de la ciudad.

C- Se realizaron 114 entrevistas para detectar necesidades, desafios, oportunidades y para validar
las ideas sefialadas en el punto c.

D- Se redefinié el desafio (;Cémo generar emprendimientos concretos?) unificindolo y se esta-
blecieron sus dimensiones.

DEFINICION INMERSION PRUEBAS,

< ELABORACION  IMPLEMENTA-
— DEL u EN EL VSE',%’E%?J(\' - DEL — CIONDEL ——
DESAFIO CONTEXTO PROTOTIPO PROYECTO PROGRAMA

Se trabajé en una ideacion libre en la que se pensaron ideas para trabajar en las dimensiones selec-
cionadas

En base al impacto y la viabilidad se combinaron algunas ideas y se establecieron cuatro ideas
fuerza sobre las cuales trabajar:

1- Camino del emprendedor
2- Registro de emprendedores
3- Matriz emprendedora

4- Espacio de Oportunidades

Estas ideas estan vinculadas y conectadas entre si y se alimentan unas de otras.

DEFINICION INMERSION ) ELABORACION  IMPLEMENTA-
— DEL || ENEL  IDEACION DEL — CIONDEL ——
DESAFIO CONTEXTO PROYECTO PROGRAMA

A- Se validaron las ideas de proyectos en el gabinete municipal y en cada una de las instituciones.
B- Se presentaron las ideas de proyecto de trabajo en la comisiéon de Adesu.

C- Se confeccioné un prototipo de la Matriz de Articulacion Publico Privada, una pagina web que
contendrd informacién clara, ordenada y clasificada sobre todas las oportunidades relacionadas
con el emprendedorismo en la ciudad de Sunchales destinada a emprendedores ya instalados en
la ciudad, nuevos emprendedores, o potenciales emprendedores.
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PRUEBAS,

DEFINICION INMERSION IMPLEMENTA-
. DEL  _  ENEL _ IDEACION — Vgé'lg':i?\'(\‘ CIONDEL
DESAFI NTEXT
SAFIO CcoO (0) PROTOTIPO PROGRAMA

1. Se consolidaron 4 equipos de trabajo, responsables de ejecutar un proyecto cada unoy
se selecciond un responsable por proyecto

2. Se realizé una reunién de presentacion de los 4 planes de trabajo en la que participaron
todos los miembros de la Mesa de Articulacién Publico Privada dando devoluciones y feedback

3. Se realizaron dos reuniones por equipo en la que se establecieron los planes de trabajo

4. Se redactd una carta compromiso que todos los participantes de cada proyecto firmaron
a fin de asumir responsabilidades concretas en la ejecucion de los 4 planes de trabajo

Al finalizar el 2018 se disei6 la agenda de reuniones de coordinacién para el 2019 para la fina-
lizacion de los planes de trabajo y la ejecucidn de los proyectos.
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COMODORO RIVADAVIA E
e

El proyecto en la ciudad de Comodoro Rivadavia comenzé por iniciativa de la Fundacién YPF, quien
convocé al municipio, a otras instituciones locales y a empresas a trabajar en conjunto.

El objetivo principal es abordar la tematica de Energia para poder desarrollar un proyecto de
articulaciéon publico-privada en el barrio Restinga Ali de la ciudad de Comodoro.

ACTORES PARTICIPANTES:

4 I
Municipalidad Comodoro Rivadavia, Unién Vecinal Restinga Al
. . ‘ Unién Vecinal Mosconi, Comodoro Conocimiento, Escuela
‘ ‘ Técnica N707, Fundacién YPF, e YPF.

- J

CAMINO RECORRIDO

PRUEBAS,

INMERSION >, ELABORACION  IMPLEMENTA-
ENEL  |DEACION V,'DA‘ELllDD'Ei'SOy || DEL — CIONDEL —
CONTEXTO e ) PROYECTO PROGRAMA

Durante el primer taller se trabajé en identificar cudles eran las problematicas y se priorizaron en
base a los intereses de todos los participantes.

Las problematicas identificadas pudieron agruparse en 6 grandes grupos:
® Contaminacién ambiental.

® Energia desperdiciada (basurales del barrio).

® Falta y cortes de agua.

® Falta de y descuido de los espacios verdes.

® Falta de concientizacion ciudadana.

® Falta y deficiencia del alumbrado publico y los servicios bésicos en los hogares.

Los desafios quedaron definidos de la siguiente manera: ; Cémo podriamos mejorar la sensacion
de seguridad por la mafana y por la noche?, y ;Cémo podriamos generar conciencia sobre el
uso racional de la energia eléctrica?
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PRUEBAS,

DEFINICION 7 ELABORACION  IMPLEMENTA-
DEL. IDEACION VS‘EL'“D)AE(;'S\'(\' . DEL - CIONDEL —
DESAFIO PROTOTIEO PROYECTO PROGRAMA

Se mapearon los actores vinculados a los desafios identificados y se utilizaron las herramientas
“escaleras de abstracciéon” y “mapas de empatia” para descubrir supuestos, y con el armado de
una “agenda de validacién”, se pensaron estrategias para validar junto con la comunidad en anéli-
sis de |la problematica realizado durante el encuentro.

Con la recoleccion de mas de 100 encuestas a vecinos del barrio Restina Ali y los barrios vecinos,
se validaron los supuestos y se pudo proceder a un ajuste de los desafios propuestos.

: PRUEBA
DEFINICION INMERSION VALILI;ACISO’N ELABORACION  IMPLEMENTA-
A DEL || EN EL DE IDEASY DEL — CIONDEL ——
DESAFIO CONTEXTO PROTOTIPO PROYECTO PROGRAMA

Durante el tercer encuentro se trabajé en una ideacion libre.

Luego, en funcién de la matriz de impacto y viabilidad, se seleccionaron 6 ideas para cada desafio
y se procedid a una votacién tanto presencial como virtual para poder avanzar con las ideas finales.

DEFINICION INMERSION
. DEL _ ENEL _ [DEACION

DESAFIO CONTEXTO

ELABORACION  IMPLEMENTA-
DEL — CIONDEL ——
PROYECTO PROGRAMA

Luego de validar las ideas con la comunidad y diferentes actores del municipio los proyectos con
los que se decidié seguir adelante fueron:

#1. Alumbrado publico autoabastecido para conseguir mas y mejor alumbrado en las calles y
espacios publicos.

#2. Actividades de impacto con la sociedad donde se puedan compartir: experiencias fisicas del
consumo de energia, charlas sobre la temética y donde se puedan dar a conocer relacién de valo-
res consumo-precio para ver posibilidades ahorro.

En el encuentro cuatro, que tuvo lugar en diciembre 2018, se armé un plan de disefio y prototipa-
do para poder avanzar con las dos soluciones propuestas.
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LULES Juicro

i
Invitadas por Fundacién YPF, En Lules se comenzé a trabajar por la visién conjunta de un consorcio
de empresas. La provincia de Tucuman es un lugar clave para el desarrollo de las actividades
comerciales
Este equipo entonces, lo primero que hizo, fue alinear las expectativas, decidir los verticales de

trabajo en los cudles estaban interesados en avanzar y afirmar su compromiso de trabajo colaborati-
vo. De esta manera se conformé un cnsorcio integrado por: Fundacién YPF (como impulsor princi-

pal).

CAMINO RECORRIDO

PRUEBAS .
INMERSION . '\ ELABORACION  IMPLEMENTA-
ENEL - [DEACION Vgé“%’égsoy DEL — CIONDEL —
CONTEXTO EeTeT O PROYECTO PROGRAMA

En base al interés de las empresas del consorcio, y a los desafios existentes dentro del municipio
de Lules (presentadas en un encuentro colaborativo y abierto entre todos los participantes de este
trabajo de disefo), se acordd trabajar sobre el vertical de trabajo de inclusién de los jovenes
lulefios.

DEFINICION PR A, ELABORACION  IMPLEMENTA-
DEL. IDEACION VSE'”%AEi?y DEL - CIONDEL —
DESAFIO PROTOTIPO PROYECTO PROGRAMA

Para comprender mejor a los futuros destinatarios de nuestras politicas publicas, y a los protagonis-
tas del desafio, realizamos en primer lugar distintas dindmicas que nos arrojaron las hipétesis con las
que el equipo de trabajo de manejaba. Esto después lo validamos en territorio, con los propios jove-
nes, encuestandolos y entrevistdndolos en los secundarios, clubes y espacios publicos.

Con el analisis de estos datos descubrimos nuevas aristas del desafio, y entendimos que los jévenes
estan carentes sobre todo de espacios de contencién, referentes positivos y propuestas que lo
empujen a insertarse o interesarse en la comunidad y sociedad.
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PRUEBAS,

DEFINICION INMERSION VALIDACION ELABORACION  IMPLEMENTA-
— DEL || EN EL DE IDEAS Y DEL — CIONDEL ——
DESAFIO CONTEXTO PROTOTIPO PROYECTO PROGRAMA

Con trabajo colectivo y creativo, mas validacion con profesores que trabajan con jévenes, y mismo
jovenes de la comunidad, acabamos seleccionando la idea de generar un espacio en infraestructura
municipal existente, donde los mismos jévenes de esa zona de influencia se animen a gestionarlo,
a generar la oferta de actividades y ser “duefios” del lugar.

. PRUEBAS .
DEFINICION INMERSION ) 1
e )  DEACION  VALIDACION _ELABORACION
— ' = =55 DE IDEAS Y DEL
DESAFIO CONTEXTO PROTOTIPO PROYECTO

Esbozando los primeros hitos para la implementacién del programa, el municipio conformé un
listado de espacios disponibles en |a ciudad odnde podriamos acondicionar o hacer este espacio.

Por otro lado, acordamos que, una vez definido el lugar y la obra a realizarse, haremos un dia de
ideacion colectiva con los jévenes beneficiarios para que puedan aportar la oferta de actividades
deseadas y terminar de cocrear este espacio que serd para ellos.

i sequridad vial ¥ conectividad

REFERENCIAS

INTERSECIONES VIALES DE HZ-&GC(::-

INTERSECCAONES VIALES DE RIES GO,
(RESLELTAS)
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RINCON DE LOS SAUCES

El proyecto en la ciudad de Rincén de los Sauces, Neuquén, surge a partir de la convocatoria de la
Fundacién YPF, interesada en generar un proyecto de desarrollo local para una de las ciudades mas
iconicas de la zona petrolera neuquina.

La ciudad, con 20.000 habitantes, se encuentra sobre el yacimiento petrolifero “Vaca Muerta”, y
como todas las ciudades su alrededor, se caracteriza por su estructura productiva muy relacionada
al petréleo.

El proceso de trabajo en esta ciudad inicié en noviembre de 2018, con una primera reunién con el
equipo de gobierno del municipio, representantes de la empresa YPF, del equipo de GDFE y de
RIL. En el mes de diciembre se realizé el primer encuentro (definiciéon de desafio) para continuar
durante el aflo 2019 con el resto de las etapas del proceso.

ACTORES PARTICIPANTES:
4 )

Municipalidad de Rincén de los Sauces, Fundacién YPF, YPF.

. . Durante diciembre de 2018 se convocd a la conformacion de un
. ‘ l consorcio de empresas y organizaciones sociales cuya definicion

se espera para 2019

- J

CAMINO RECORRIDO

PRUEBAS
INMERSION '\ ELABORACION  IMPLEMENTA-
EN EL IDEACION VS'E"PDAE(A:'Soy | DEL — CIONDEL —
CONTEXTO TS PROYECTO PROGRAMA

En el primer encuentro del proceso de disefio, en el mes de diciembre, se convocaron a distintas
empresas con operaciones en la zona, para definir el desafio que abordara este proyecto. Luego de
una presentacion del equipo de gobierno del municipio, que expuso un diagnéstico de las princi-
pales problematicas de la ciudad, se realizé una votacion, donde se definié abordar el desafio de
generar "empleo y desarrollo local a través de la educacién”.




CIUDADES
PARA EMPRENDER

G

3

25

talleres

400 ]

participantes

Lista de ciudades participantes:

1. Avellaneda
2. Bragado
3. Casilda

4. Cipolletti
5. Mendoza

6. Concepcién del
Uruguay

7. Comodoro Rivadavia

8. Crespo

9. Esperanza
10. Frias

11. General Pico

12. JesUs Maria

13. Junin

14. Lujan

15. Palpala

16. Pinamar

17. Rauch

18. Rawson

19. Rio Grande

20. Rosario de Lerma

21. San Pedro de
Jujuy

22. Valle Viejo

23. Venado Tuerto
24. Villa Maria

25. Villa Regina

Durante el 2018 se acompafié al Ministerio de
Produccién de la Nacién en el programa Ciudades
para Emprender que busca desarrollar y potenciar
ecosistemas emprendedores en ciudades de todo el
pais con los objetivos de:

Sensibilizar la comunidad y promover la cultura
emprendedora.

Impulsar la  creacién de nuevas empresas,
atendiendo la vocacién territorial y la planificacion
econdémica de forma estratégica.

Generar capacidades locales en el ambito publico y
en las organizaciones.

Desarrollar un plan de trabajo articulado 'y

gestionado entre las instituciones.

Para esto desde el Ministerio de Produccién se lanzé
una convocatoria abierta en la que fueron
seleccionadas veinticinco ciudades. Cada una de
estas estuvo representada por la figura del “agente
vinculante” quien fue responsable de convocar en
cada ciudad a una mesa emprendedora local
multidisciplinaria. Esta mesa estuvo conformada por
instituciones, personas, emprendedores y
funcionarios tanto municipales como provinciales
y/o nacionales, relacionados al emprendedorismo
que se reunieron con el objetivo de diagnosticar y
analizar la matriz emprendedora de cada ciudad
para disefiar luego, politicas publicas orientadas a
fortalecerla. Este andlisis se complementé con un
estudio cuantitativo que realizé y analizd |la
Universidad de Sarmiento.

Desde RIL se facilité en cada una de las veinticinco
ciudades un taller para, a partir del diagnéstico
elaborado, disenar objetivos y acciones concretas
integrales que contribuyan a fortalecer el ecosistema
emprendedor local. Durante este taller se
transfirieron las metodologias de disefio y de
formulacion de proyectos con las que trabaja RIL
haciendo foco en la ideacién integral y creativa de
soluciones y en la elaboracién de proyectos. Estos
se tradujeron en acciones concretas que se volcaron
en un esquema de trabajo a implementar durante el
afo.



OTRAS ACTIVIDADES

JUNIN

Durante 2018 se trabajé con el equipo de Sistemas y TIC’s de la Secretaria de Modernizacién de la ciudad de
Junin. Este area presentaba dos necesidades concretas:

>> Fortalecer y mejorar los procesos de trabajo del equipo interno

Adquirir nuevas herramientas y metodologias para trabajar de manera transversal junto a otras areas y dar
mejores respuestas a sus usuarios.

Sistemas y Tic’s es un area de prestacion y desarrollo de servicios internos que atraviesa a todo el municipio.
Desde alli se hacen, entre otras cosas, las liquidaciones de sueldos, los sistemas municipales, la pagina de
atencion al vecino y los usuarios internos de cada secretaria, etc.

En términos de organizacién, este area contaba con dos equipos que durante muchos afios habian trabajado
en areas y oficinas separadas y que, frente al desafio de la migracién del sistema interno, debian comenzar a
trabajar juntos aprendiendo nuevos procesos y estableciendo criterios de trabajo distintos.

En este marco, se comenzé a trabajar en el desafio interno de cémo integrar al equipo para optimizar tiem-
pos, saberes, recursos adquiriendo a su vez nuevas metodologias, herramientas y estrategias de trabajo.

Se realizé en primer lugar un diagndstico interno para detectar causas de mala administracién del tiempo,
interrupciones, procesos de trabajo, tipos de actividades que realizaba cada uno y demandas a las que se
respondian. Con esta informaciéon quedd en evidencia la necesidad de:

Establecer un proceso interno de trabajo de recepcion, priorizacién y validacion de demandas.

La oportunidad de documentar los saberes prioritarios para no depender de las personas cuando estas
no estuvieran.

3 Ademas, se planted la posibilidad de trabajar en equipos/ pareja integrando los dos equipos, ya que
ambos tenian conocimientos diferentes y complementarios.

Por otro lado se detecté la necesidad de compartir una Unica oficina en la cual trabajaran los dos equi-
pos en términos de mejorar la comunicacién, el flujo de informacién, la resolucién de conflictos y la
unificaciéon de ambos en un mismo equipo. Para esto, se propusieron espacios posibles acerca de

5 dénde mudarse y se disefiaron entre todos las nuevas oficinas en base a sus necesidades (ubicacion de
puertas y escritorios, acceso a oficina y sala privada, mesas de trabajo, etc.). Para el mes de septiembre
ya estaban los cambios realizados y se encontraban todos trabajando en la misma oficina.

6 FPordltimo, a partir de las necesidades del diagndstico de procesos de trabajo e identificacion de roles
y funciones, se realizé una introduccién del equipo a SCRUM y los conceptos generales del agilismo.
Para eso se trabajé en los principios generales de este marco de trabajo, los roles y funciones de las
personas del equipo y la necesidad de validacion permanente con los stakeholders y los usuarios.
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PARANA2030

El “Plan Parana 2030" es una iniciativa de planificacion participativa de un grupo de trabajo oriundo de esa
ciudad, apoyada por la Fundacién Konrad Adenauer. Durante el 2018 el equipo de innovacion publica de RIL
trabajé junto a este equipo en la definicién de desafios.

El primer paso en este proceso de trabajo fue la realizacién de una sintesis de las principales problematicas
identificadas en la ciudad en torno a cinco ejes tematicos:

Infraestructura, espacio publico y movilidad.

Saneamiento Urbano y Gestién de Residuos.

A
B
C. Atencién ciudadana, Modernizacidn y Eficiencia del Estado.
D Desarrollo Humano Integral.

E

Empleo y Desarrollo econémico.

Estos se confeccionaros en base a una serie de diagnésticos realizados en la ciudad, entre los que se encuen-
tra el informe del BID Parana: Ciudad Emergente y Sostenible (BID, 2015), diagndsticos de opinién publica,
e informacién relevada por el equipo de trabajo Parana 2030.

A partir de este material, se realizé un taller en la ciudad donde asistieron 20 funcionarios municipales y repre-
sentantes de distintas areas estratégicas de Parand. El taller tuvo tres objetivos:

1

2
3

Definir los principales desafios para la ciudad en cada uno de los ejes, priorizados por nivel de
importancia.

Convertir esos desafios en objetivos, el norte sobre el cual se estructurara el futuro plan para la ciudad.

Enumerar los actores claves para validar y convocar al trabajo conjunto en el futuro.

Para alcanzar los objetivos propuestos, se trabajé en tres dimensiones:

La ciudad que
tenemos

La ciudad posible
la conversion de
problematicas en objetivos
con la proyeccién de la
ciudad deseada y la
definicion de actores para la
validacion.

La ciudad deseada

Reflexion hacia dénde se

quiere proyectar la
ciudad.

discusion sobre las
principales
problematicas por eje.

La divisién en esos tres momentos permitié ahondar en las problematicas y generar objetivos de transforma-
cién concretos sin perder el norte deseado. Luego del taller, se realizé un informe final con el detalle de lo
trabajado, y se elabord una matriz de objetivos priorizados para cada uno de los ejes tematicos sefialados.




CIUDADES QUE INSPIRAN

Con el objetivo de construir redes regionales, potenciarlas y compartir buenas préacticas, la Red de Ciudades
Creativas del Ministerio de Cultura de la Nacién realizdé durante 2018 encuentros regionales en los hizo foco
en las experiencias exitosas de las ciudades de esa Red. Los encuentros estaban organizados en base a cinco
ejes tematicos:

ESTRATEGIAS DE
MODELOS DE
ASOCIATIVISMO FINANCIAMIENTO,
GESTION PUBLICO/PRIVADO 4
INNOVADORES u / DE DISTRIBUCION

Y CIRCULACION

CIRCUITOS Y
RUTAS
CULTURALES

TURISMO
CULTURAL

Estos encuentros ademas fueron acompanados por expertos locales e internacionales especialistas en cada
tema y RIL fue invitado a participar. En la ciudad de Bariloche se formé parte de un panel en el que se com-
partié la metodologia de trabajo y los principales proyectos. Ademas, se expuso el caso de articulacién con
el Ministerio de Produccién de la Nacién en el programa Ciudades para Emprender donde se dio cuenta de
la experiencia, aprendizajes y casos de éxito de este programa.







GESTION DEL
CONOCIMIENTO
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RIL posee una cantidad infinita de contenidos para mejorar el desempefio de los municipios a través
del relevamiento permanente de necesidades y prioridades que se generan por medio de la red de

facilitadores y los programas implementados en territorio.

Es por ello que en el 2018 se puso en marcha el drea de Gestién del Conocimiento. Su objetivo es
procesar toda esta informacién, con el fin de potenciar el esfuerzo de los facilitadores y funcionarios
municipales compartiendo los conocimientos y haciéndolos fluir a través de la red.

Con las intervenciones planificadas se persigue mejorar la gestién de los municipios a través del
contacto entre funcionarios, acercando experiencias de unos y otros, describiendo la forma de resolver
problematicas comunes, buscando soluciones conjuntas e integradas a partir de los conocimientos de

cada uno, y compartiendo practicas que enriquezcan la funcioén.

Procurar mayor inspiracién a la hora de buscar soluciones innovadoras para los ciudadanos y que
generen impacto en las ciudades.

Con el objetivo de profesionalizar los municipios y a sus funcionarios mediante la capacitacién constante,
se ponen a disposicion nuevas herramientas que mantengan un alto nivel de eficiencia en la gestion

N @& A& M-

OBJETIVOS

Almacenar y georreferenciar el conocimien-
to empirico generado por la acciéon de los
facilitadores en un sistema de acceso simple y
amigable.

Gestionar el contenido técnico en una
academia de capacitacion para profesionales
RIL y funcionarios.

Crear el lenguaje de los intendentes abar-
cando todas las actividades y temas que
lleva adelante un municipio para hablar un
idioma comun entre ciudades a nivel nacion-
al y regional.

Elaborar 30 elementos descargables
estandarizados.
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GRADO DE
CUMPLIMIENTO

100%

W Se confeccioné el Mapa de Soluciones Locales
como herramienta para alojar el “Conocimiento
empirico” de la Red. Desde el mes de marzo de
2018 el equipo de Gestién del Conocimiento
comenzé a capacitarse en el uso de Sistemas
Georreferenciados de Informacién.

W Se capacité al equipo y a los facilitadores con
consultorios presenciales y virtuales sobre el uso de
las herramientas de GIS y de Microsoft 365, con la
finalidad de unificar los recursos y agilizar los
procesos mejorando la fluidez en la comunicacion.

100%

W Se catalogaron e identificaron todas las précticas
municipales dando lugar al "lenguaje de los
intendentes”.

W' Se esté trabajando con una caja de herra-
mientas que ya contiene descargables.



vamm

Generar indices para evaluar el estado de los
municipios en distintas tematicas y detectar
oportunidades de mejora.

Crear una ficha técnica e histérica de todos
los municipios que integran la Red.

Actualizar la base de datos con 2600 funcio-
narios, georreferenciada y categorizada.
Actualizar la agenda de funcionarios de gobi-
erno nacional y provincial, categorizada y
etiquetada por érea.

Elaborar estadisticas a partir de los datos
cualitativos y cuantitativos obtenidos de los
propios municipios y analizar indicadores y
variables para dar eficacia a la gestion.
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100%
W' Se confeccionaron indices de Autodiagnéstico
para Atencién Ciudadana, Intermediacion
Laboral y para el Uso del Suelo.

10
100%
W' Se superaron los 3200 contactos en la base de
datos de la organizacion. Se sistematizd cada

uno segun su ubicacién geogréfica, puestos de
trabajo y categorias.



MAPA DE SOLUCIONES LOCALES

Creamos un Mapa de Soluciones Locales que consiste en una herramienta interactiva que busca facilitar el
intercambio de experiencias de mas de 500 tematica de gestiéon municipal que se alimenta de forma
colaborativa entre los usuarios tomando como base el lenguaje de los intendentes.

A través del almacenamiento de casos en una plataforma digital de facil acceso los funcionarios locales
encuentran abarcadas todas las tematicas de la gestiéon municipal mediante casos empiricos desarrollados en
otros municipios del pais y la region.

Durante 2018 se cargaron 800 casos innovadores implementados por 112 ciudades de 16 provincias del
pais.. Todos los casos se encuentran georreferenciados y detallados contando con un contacto del
funcionario que lleva adelante la tarea en cada localidad. Esto permite poder vincularse para conocer sobre
su implementacion.

<3 Mapa de Soluciones Locales

with Web AppBuilder for ArcGIS
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QUIENES SOMOS

Directora Ejecutiva

Delfina Irazusta

Trabajo en Red

Florencia Wagmaister
Josefina Areso

Belén Zimmermann
Frida Poehls

Rosario Fagalde

Herramientas de Gestion

Noelia Viceconte
Antonella Di Santo
Valeria Sacido

Maria Fernanda Ruano

FACILITADORES ///

Innovacion Puablica

Candelaria Yanzi
Rosario Guiraud
Florencia Gay
Ines Reineke

Gestion del Conocimiento

Maria Sol Petrocelli
Inés Buchara

Comunicacion

Abril Mihura

Buenos Aires

Agustin Ribero Nogueira
Andrea Hansen
Emiliana Chavez
Consuelo Montaldo
Gaston De Luca
Graciana Koehler
Ines Orga

Jimena Alvarez
Leticia Colas

Lucia Paulos
Luciano Reparaz
Mauricio Castifieira
Mercedes Cabut
Micaela Barrios
Pablo Rosasco
Rosario Tufré
Valeria Stadler
Walter Ortiz
Rodrigo Morén

CABA

Ana Guidi

Constanza Delest

Delfina Van Thienen
Joaquin Aguirregabiria
Rosario Mendez Casariego
Paula Salvay

Chaco

Milagros Giménez

Cérdoba

Paz Rodriguez Pitt
Valentin Britos

Entre Rios
Elisa Altuna
Jujuy

Laura Cozzi
Mendoza
Natalia Battochia

Salta

Carolina Patron Costas
Virginia Villamayor

Santa Fe
Florencia Galimberti

Tucuman

Mariana Jimenez
Joaquin Igon
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EMPRESAS Y ORGANIZACIONES QUE NOS ACOMPANARON
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