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; QUIENES SOMOS?

Somos una asociacién civil sin fines de lucro
que trabaja con equipos de gobiernos locales
de Argentina con el objetivo de mejorar sus
capacidades de gestion.

Trabajamos para despertar el potencial de
transformaciéon de las ciudades a través de
cuatro areas de trabajo:

En nuestro pais hay mas de 2.200 gobiernos
locales, cada uno diferente del otro. A pesar
de las particularidades que existen entre ellos,
los municipios comparten permanentemente
desafios de gestién similares.

El hecho de trabajar en red permite obtener
mejores soluciones para estos desafios. La Red
de Innovacién Local propone avanzar hacia un
cambio cultural importante: dejar de competir
y empezar a colaborar para encontrar juntos
las mejores soluciones de politica publica,
aprovechando la experiencia y el conocimiento
de funcionarios pares en otros municipios.

A través de la generacién de ideas y la
busqueda colectiva de soluciones, los Grupos
RIL y las Comunidades Virtuales se convierten
en una herramienta muy valiosa para mejorar la
gestién municipal.

Q HERRAMIENTAS DE GESTION

Este programa ofrece al Intendente y su
gabinete espacios de capacitacion y asistencia
en la implementacién de distintas herramientas
de planificacién y seguimiento de gestion.

Un facilitador RIL visita el municipio cada
quince dias y ademas le realiza seguimiento de
manera virtual.

INNOVACION PUBLICA

El area de innovacion publica trabaja para que
los municipios puedan mejorar la calidad de
vida de sus ciudadanos a través del disefio de
politicas publicas mas efectivas.

Para eso, se busca generar un cambio cultural en
el disefio de politicas publicas y en la toma de
decisiones, impulsando el trabajo colaborativo
y abierto y la participacién de multiples actores
de la ciudad. Asi se promueve que los desafios
se aborden de manera integral, incentivando
el encuentro y trabajo comun entre actores de
diferentes espacios.

Para lograrlo se utilizan metodologias vy
herramientas de innovacién que se implementar
por medio de diferentes programas

Qq GESTION DEL CONOCIMIENTO

Este es un drea transversal a toda la organizacion,
tiene como objetivo potencial el esfuerzo de
los facilitadores y funcionarios municipales
poniendo a su disposiciéon informacion,
contactos y andlisis de datos que cubran sus
necesidades.

MISION

Acompanar a equipos de gobiernos
municipales a convertirse en lideres
del desarrollo de sus comunidades,
mejorando  sus capacidades de
gestion, construyendo redes de
colaboracién y promoviendo politicas
publicas innovadoras.

VISION

Que en cada ciudad del pais las
personas puedan tener calidad de vida
y oportunidades para desarrollarse
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LOS 10 HECHOS MAS

Creacién de las Comunidades
Virtuales con alcance a 260
funcionarios de mas de 100

municipios

Tercera edicién
del Concurso de
Innovadores Locales
con 50 municipios
participantes

Conformacién de
nueva Comision
Directiva y Consejo
Asesor

Lanzamiento Programa
Embajadores “La
Seleccién”

Creacidn y puesta en marcha

de Equipos de Articulacién

Publicos Privados en alianza
con GDFE



DESTACADOS DELANO

Creacion junto a expertos y otras
organizaciones de Indices de
Autoevaluacion en Movilidad Urbana,
Gestion del Suelo, Seguridad, Gestion Llegamos a
de Residuos, Capital Humano y 150 Miembros RIL
Transparencia

Lanzamiento del Portal
de Gestién Municipal con
las secciones Evaluate,
Inspirate, Capacitate

Genereacién de 3

publicaciones: Guia de
Herramienta de Gestién,
Guia de Disero de Politicas
Pdblicas Innovadoras, Guia
para Potenciar Ecosistemas
de Emprendedores
Sustentables

Implementacién del programa
Trasnsiciones Responsables



BUENOS AIRES

25 de Mayo
9 de Julio
Adolfo Alsina
Alberti
Arrecifes
Ayacucho
Azul

Bahia Blanca
Balcarce
Baradero
Berazategui
Berisso
Bragado
Brandsen
Campana
Carlos Casares
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Carlos Tejedor
Carmen de Patagones
Chacabuco
Chascomus

Chivilcoy

Ciudad Auténoma de
Buenos Aires
Coronel Dorrego
Coronel Pringles
Coronel Rosales
Coronel Suarez
Daireaux

Dolores

Escobar

Esteban Echeverria
Florentino Ameghino
General Alvarado
General Arenales
General Belgrano

;EN DONDE

General Juan Madariaga
General La Madrid
General Las Heras
General Lavalle
General Paz
General Pinto
General Rodriguez
General San Martin
General Viamonte
General Villegas
Guamini

José C. Paz

Junin

La Plata

Lanus

Laprida

Lincoln

Loberia

Lobos

Lujan

Magdalena

Maipu

Mar Chiquita
Marcos Paz

Monte

Moreno

Mordn

Olavarria
Pellegrini
Pergamino

Pilar

Pinamar

Puan

Quilmes

Rauch

Rivadavia

Rojas

Saavedra

Saladillo
Salliquelé

Salto

San Andrés de Giles
San Cayetano

San Fernando

San Isidro

San Miguel

San Nicolas de los Arro-
yos

San Pedro

San Vicente
Suipacha

Tandil

Tigre

Tornquist

Trenque Lauquen
Tres de Febrero
Tres Lomas
Vicente Lopez

CATAMARCA
San Fernando del Valle de
Catamarca

CHACO

Barranqueras

Charata

Fontana

Presidencia Roque Saenz
Pena

Resistencia

CHUBUT

Comodoro Rivadavia
Esquel

CORDOBA

Arias
Cérdoba
Corral de Bustos
Jesus Maria
Marcos Juarez
Monte Buey
Oncativo

Rio Cuarto
San Francisco
Unquillo

Vila Allende

CORRIENTES

Corrientes
Goya

ENTRE RIiOS

Concepcién del Uruguay
Concordia

Gualeguay
Gualeguaychu

FORMOSA

Formosa

JUJUY



TRABAJAMOS?

Caimancito
Humahuaca

Libertador Gral San
Martin

Palpala
San Pedro
San Salvador de Jujuy

LA PAMPA

Catrilé
Santa Rosa

LARIOJA

La Rioja

MENDOZA

Godoy Cruz
Guaymallén
Las Heras
Lujéan de Cuyo
Mendoza
Rivadavia

San Martin

NEUQUEN

Neuquén
Rincdn de los Sauces

RiO NEGRO

Catriel

Cipolletti

San Carlos de Bariloche
Viedma

SALTA

Cerrillos

General Gliemes
La Merced
Rosario de Lerma
Salta

Tartagal

SAN JUAN

Chimbas
Rivadavia

Santa Lucia

SAN LUIS

Juana Koslay
Villa de Merlo

SANTA CRUZ

Rio Gallegos

SANTA FE

Cafada Rosquin

Las Rosas

Puerto General San Martin
Rafaela

Reconquista

Rosario

Rufino

Santa Fe

Sunchales

Totdras

Vera

Villa Gobernador Galvez

SANTIAGO DEL
ESTERO

La Banda
La Canada

Santiago del Estero

TIERRA DEL FUEGO

Rio Grande

TUCUMAN

Alderetes

Banda del Rio Sali

Bella Vista

Concepcidn

Las Talitas

San Isidro de Lules

San Miguel de Tucuman
Tafi Viejo

Yerba Buena

176

MUNICIPIOS

22

PROVINCIAS

1600

REUNIONES DE TRABAJO
EN MUNICIPIOS

41

FACILITADORES
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EN NUMEROS

PRINCIPALES TEMATICAS
TRABAJADAS
S I ETE #Atencion Ciudandana
GRUPOS RIL #Desarrollo Econémico

#Empleo #Ambiente

#Finanzas Municipales
#Modernizacion

#Juventud

60 42 33 6 2

funcionarios muncipios reuniones facilitadores provincias

AMBIENTE

EMPLEO

HACIENDA

JUVENTUD

MODERNIZACION Y ATENCION CIUDADANA

COMUNIDADES

255 105 34 20

funcionarios muncipios encuentros provincias
virtuales
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HISTORIAS

2019 fue un ano bisagra, teniendo en cuenta que por las elecciones
en el pais las banderas politicas toman fuerza coldndose en
la gestién. Sin embargo, las redes tejidas entre funcionarios
de distintas ciudades del pais nos dejaron ver su fuerza y nos
demostraron que es posible que trasciendan mas alld de los
cambios de gestion.

Invitamos a los miembros de las Comunidades RIL que dejaban su
cargo a pasar la posta, y fuimos testigos de cdmo nos acercaban
los contactos de quienes los iban a reemplazar, logrando asi que
sus ciudades sigan formando parte de esta red de intercambio,
mas alla de a quién le toque representarla.

El 11 de diciembre, primer dia de gestién para varios funcionarios,
vimos como al sumar por ejemplo a un nuevo secretario de
Hacienda a la Comunidad RIL, el anterior secretario de esa ciudad
se despedia del grupo deseandole lo mejor para esta etapa a
quien lo reemplazaba.

Este ano vimos como muchos funcionarios que dejaron su huella
en sus municipios y en otras ciudades trascendieron las fronteras
gracias a compartir sus iniciativas en las Comunidades y en los
Grupos RIL. A algunos les llegé el turno de dejarle su lugar a otros,
y lo hicieron “pasandole la posta” de aquellas herramientas que
les fueron dutiles entendiendo que lo valioso es que su ciudad
no deje de estar conectada a otras para seguir compartiendo
conocimiento, desafios y aprendizajes.



Los Grupos RIL son estructuras de red que reu-
nen funcionarios de una misma zona, facilitando
el intercambio de experiencias, problematicas
y recomendaciones de gestién. Utilizan la me-
todologia de asesoramiento entre pares de los
grupos CREA, del sector agropecuario argen-
tino. Los miembros trabajan en conjunto para
mejorar el desempefio de sus ciudades.

;:COMO FUNCIONAN?

El Grupo tiene un facilitador de la Red de In-
novacion Local que coordina su funcionamien-
to. La metodologia de trabajo se basa en tres
pilares:

000 .

Sadin? Son mensuales y se realizan
&H‘% cada vez en un municipio
rEUNIONES  diferente. En cada reunidn se
GRUPALES  brindan espacios de:

Ronda de novedades

Presentacién de desafio

Recorridas a campo

Trabajo en grupo y asesoramiento entre pares
Actualizaciones técnicas

Encuentros mensuales entre
o5 o | funcionari i
e 7am €l funcionarioy su equipo con
GIRAS el facilitador para trgbajar en
NDIVIDUALES torno a desafios individuales y
darle seguimiento a un plan de
accién establecido.

Proyectos de caracter regional
O que abordan conjuntamente
problematicas comunes a los
PROYECTOS —Municipios miembros, guiados
REGIONALES  por el facilitador.

GRUPOS
RIL

“Trabajar en red permite acelerar el
aprendizaje, encontrar soluciones
innovadoras de politica publica y
multiplicar el impacto”
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GRUPO DE PRODUCCION NOROESTE
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES

Funcionario

7 reuniones realizadas en el afio

2016 afio de inicio del grupo

Grupo con gira

Isadl Wilner
Industria

Juan Pablo Gandino Director de Produccién

Sergio Trezza Director de Produccién
Joaquin Gastafaga Director de Produccién
Lucrecia Servini Directora de Produccién
Guillermo Salvetti Director de Produccidn

Secretaria de Desarrollo
Econdémico

Clarisa Fabris Arnais

PRINCIPALES LOGROS DEL GRUPO

Olimpiada Emprendedora del
Noroeste Bonaerense

La Olimpiada es un programa regional de fo-
mento de las habilidades emprendedoras para
jovenes de las escuelas secundarias del Noroes-
te de la provincia de Buenos Aires, organizada
por cinco de los 7 municipios miembros del Gru-
po.

El proyecto planteé un proceso novedoso para
tratar una necesidad local y regional.

¢En qué consiste? En el desarrollo de una com-
petencia regional de la que participan chicos de
14 a 17 anos (de Pellegrini - Trenque Lauquen
- Salliqueld - Carlos Casares - Carlos Tejedor) y
que simula el proceso de emprender a partir del
juego de mesa “La Aventura de Emprender”.

En 2019 se realizé la segunda edicion del pro-
yecto, que contd con el apoyo de la Fundacién
Banco Nacién, y casi duplicé el impacto respec-
to a la edicion 2018.

14

Secretario de Comercio e

Municipio

Partido politico

Carlos Casares PJ

Carlos Tejedor Cambiemos

Florentino Ameghino Cambiemos

Pellegrini Cambiemos
Rivadavia Cambiemos
Salliquelé Cambiemos

Trenque Lauquen Cambiemos

IMPACTO:

D 724 jévenes alcanzados

D 233 jovenes llegaron a la instancia distrital
D 84 jovenes participaron de la final regional
> 10 finalistas

D1 ganador

> 34 escuelas participantes

D 20 docentes capacitados como monitores.

Viaje a Vaca Muerta

En abril 2019 el Grupo RIL de Secretarios de
Produccién del Noroeste participd de una mi-
sion exploratoria a la cuenca de Vaca Muerta.
En esta oportunidad se reunieron con distintos
actores locales, camaras empresarias y funciona-
rios, se informaron y pudieron relevar los intere-
ses, necesidades y oportunidades productivas y
comerciales que ofrece la zona.



> Misién comercial a Vaca Muerta
Fecha: 26 y 27 de julio

En la busqueda de la generacién de oportuni-
dades para las empresas locales, el Grupo or-
ganizé una Misién Comercial que tuvo un doble
proposito:

1. Alentar a las Pymes del noroeste de Buenos
Aires a ampliar sus horizontes, dando a cono-
cer sus productos y servicios, y que a partir del
intercambio con empresarios locales busquen
soluciones y alternativas a las necesidades del
mercado existentes en Neuquén.

2. Fomentar la sinergia entre Pymes del noroes-
te y consolidarse como regién.

Durante la misién, el grupo participante fue re-
cibido por el intendente de Arelo, CEIPA (Ca-
mara de Empresas de la industria Petrolera y
afines), participaron de una ronda de negocios,
conocieron la zona franca, y se reunieron con
OLDELVAL (OLEODUCTOS DEL VALLE), em-
presa que opera un extenso sistema de trans-
porte de hidrocarburos por oleoductos de al-
cance nacional.

> 4 anos de gestion trabajando en red

ol c

N
TRES

Principales tematicas trabajadas del grupo

1

Educacion

Tecnologfas para la Educacion

Comercio

i

ﬂ «E Produccion primaria
Desarrollo
Econémico

Emprendedores




GRUPO DE PRODUCCION SUDOESTE
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES

Funcionario

Juan Ignacio Fidelle

Cargo

Secretario de Produccién

Municipio

Coronel Suérez

5 reuniones realizadas en el afio

2014 afio de inicio del grupo

Partido politico

Cambiemos

Oscar Rossi Secretario de Produccién Coronel Pringles Partido Vecinalista Com-
promiso por Pringles
Walter Martin Secretario de Desarrollo Daireaux Frente para la Victoria
Sofia Niven Asesora de la Secretaria Daireaux Frente para la Victoria
de Desarrollo
Sergio Cazzulo Secretario de Produccion Guamini Frente para la Victoria

Marcela Casenave

Directora de Produccidn

General La Madrid

Cambiemos

José Vega Director de Produccién Laprida Frente para la Victoria
Fernando Vecini Subsecretario de Politicas Laprida Frente para la Victoria
Econémicas, Produccién
y Empleo
Guillermo Oustry Secretario de Produccién Saavedra Frente para la Victoria

PRINCIPALES LOGROS DEL GRUPO

> 5 afos trabajando en red

Ambiente
Fitosanitarios
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Principales tematicas trabajadas por el Grupo

(4
!ﬂ

Desarrollo
Economico

Economia Social

Produccién primaria

/

Empleo
Empleo joven




GRUPO DE HACIENDA DE LA
PROVINCIA DE BUENOS AIRES

5 reuniones realizadas en el afio

2016 afio de inicio del grupo

Grupo con gira

Funcionario Cargo Municipio Partido politico

Fermin Cassani Secretario de Hacienda Bragado Cambiemos

Sergio Tressens Secretario de Hacienda, y Pergamino Cambiemos

Finanzas
Georgina Murisengo Subscretaria de Hacienda Pergamino Cambiemos
y Finanzas

Magdalena Kelly Secretaria de Hacienda Suipacha Cambiemos

Sebastian Calatayud Secretario de Hacienda General Pinto FPV

Enrique Rolla

Secretario de Hacienda

General Arenales

Cambiemos

Miriam Aladio Secretaria de Hacienda General Arenales Cambiemos
Sebastian Barzaghi Secretario de Hacienda Rojas Cambiemos
Lucas Dorazio Secretario de Hacienda Rojas Cambiemos
Ariel Diaz Secretario de Hacienda Junin Cambiemos

PRINCIPALES LOGROS DEL GRUPO
> Mas de 50 reuniones de gira

» 7 charlas técnicas
> 7 desafios trabajados

Principales tematicas trabajadas del grupo

q r- Tasas
M Ingresos

Sistemas

Flnanzas

municipales Presupuesto
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GRUPO DE HACIENDA AMBA

7 reuniones realizadas en el afio

2018 afio de inicio del grupo

Grupo con gira

Funcionario Municipio Partido politico

Damian Schiavone Secretario de Economia y Lands Cambiemos
Finanzas

Horacio Prada Secretario de Economia La Plata Cambiemos

Jorge Morgan Subsecretario de Economia La Plata Cambiemos

Marcelo Conzi Subsecretario de Hacienda San Miguel Cambiemos

Ariel Roitman Director de Ingresos Publi- San Miguel Cambiemos

cos

Jorge Alvarez Holmberg = Subsecretario de Economia y Morén Cambiemos
Finanzas

Jorge Burgos Subsecretario de Administra- Morén Cambiemos

cién Financiera

Eduardo Aseff Subsecretario de Administra- Pilar Cambiemos
cién y Finanzas

Juan Carlos Mairano Subsecretario de Ingresos Pilar Cambiemos
municipales

Julio Olivasti Secretario de Hacienda Campana Cambiemos

Ignacio Ibar Subsecretario de Asuntos Campana Cambiemos

Publicos

Lucas Labourt Secretario de Economia Quilmes Cambiemos

Pablo Zawistowsky Secretario de Economia Quilmes Cambiemos

Guillermo Corrales Secretario de Hacienda Corrientes Cambiemos

Fernando Cunha Subsecretario de Hacienda Corrientes Cambiemos

18



PRINCIPALES LOGROS DEL GRUPO

El municipio de Pilar recibié en el IMAP a los
equipos técnicos de San Miguel y Campana
para contarles su proyecto del armado del equi-
po de fiscalizacion.

El 13/09 se realizé un intercambio virtual donde
el secretario de Economia y Finanzas de Lanus

e é&' ’
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contd su experiencia en la implementacién de
Mercado Pago como medio de procesador de
pagos de tasas/derechos.

En la exposicién a su vez participd Agustina Ca-
lello, miembro del equipo comercial de Merca-
do Pago.

Participaron 18 municipios.

A partir de las recomendaciones recibidas en el
grupo, el 19/09/19 el equipo de Hacienda de
Corrientes visité al equipo de Pergamino para
conocer en profundidad el sistema RAFAM y la
integracion del sistema financiero que posee el
municipio.
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GRUPOQ DE INTENDENTES OESTE

ARRIBA

/il W e

4 reuniones realizadas en el afo

2016 afio de inicio del grupo

Funcionario Cargo Municipio Partido politico
Raul Alejandro Sala Intendente Carlos Tejedor Cambiemos
Calixto Tellechea Intendente Florentino Ameghino Cambiemos
Eduardo Campana Intendente General Villegas Cambiemos
Néstor Alvarez Intendente Guamini Cambiemos
Guillermo Luis Pacheco Intendente Pellegrini Cambiemos
Javier Reynoso Intendente Rivadavia Cambiemos
Jorge Hernéndez Intendente Salliqueld Cambiemos
Miguel Ferndndez Intendente Trenque Lauquen Cambiemos

Roberto Oscar Alvarez Intendente Tres Lomas FPV

Principales tematicas trabajadas del grupo

s i)

Ambiente Desarrollo Gestion del Desarrollo
Fitosanitarios Econdmico riesgo urbano
Emprendedorismo Programas Cédigo de orde-
namiento urbano




GRUPO DE INTENDENTES MAR
Y SIERRAS

6 reuniones realizadas en el afio

2018 afio de inicio del grupo

Funcionario Municipio Partido politico
Esteban Reino Intendente Balcarce Cambiemos
Camilo Echevarren Intendente Dolores Cambiemos
Esteban Santoro Intendente General Madariaga Cambiemos
Juan José Fioramonti Intendente Loberia Cambiemos
Carlos Ronda Intendente Mar Chiquita Cambiemos
Maximiliano Suescun Intendente Rauch Cambiemos
Miguel Angel Gargaglione Intendente San Cayetano Cambiemos

;} glﬁm“uh%
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Principales tematicas trabajadas del grupo

p Industria
Desarrollo
Econdmico

Ambiente Ambiente Salud Seguridad
Turismo Concientizacion Animales Recaudacién ciudadana

y educacion Seguridad vial
ambiental




GRUPO DE ATENCION CIUDADANA
AMBA nF

3 reuniones realizadas en el afio

2018 afio de inicio del grupo

Este grupo se realizé en colaboracién con

@ Buenos Aires
Provincia

CONSEN FIDERAL
PE ENVERSIONES
Funcionario Municipio Partido politico
Agustin Scotti Subsecretario de Coordinacién La Plata Cambiemos
municipal
Emiliano Movigilia Director General de Atencién Lanus Cambiemos
Vecinal
Roberto Sorio Director de Atencién al Vecino Quilmes Cambiemos
Maria Eugenia De Lellis Responsable Responsable de Quilmes Cambiemos
Equipo SUAV
Pablo Casna Subsecretario de Gestién Tres de Febrero Cambiemos
Vecinal
Daniela Aguiar Lider de Proyectos de la Se- Tres de Febrero Cambiemos
cretaria de Atencidn al Vecino
Maria Laura Piedrabuena Directora de Atencidn al Mordn Cambiemos
vecino
Tomas Rodriguez Director de reciclado San Isidro Cambiemos
Katia Seguin Directora General de Descen- Vicente Lopez Cambiemos

tralizaciéon y atencién vecinal

Florencia Larocca Direccién de Atencién vecinal San Miguel Cambiemos

22



PRINCIPALES LOGROS DEL GRUPO

2 encuentro grupales en el que se cons-

truyé una “Guia de recomendaciones de
accion para la gestion integral de la Atencién
Ciudadana Municipal”.

1 jornada de trabajo en red e innova-
cion sobre Atencién Ciudadana para
municipios de PBA

El encuentro reunié a un grupo de 37 funciona-
rios de 22 Municipios de la Provincia de Buenos
Aires con el objetivo de generar un espacio de
inspiracion y capacitacién técnica en distintas
tematicas sobre Atencion Ciudadana que per-
mitieran profundizar y ampliar la mirada sobre
el abordaje de esta temética clave en los mu-
nicipios.

-'.. = L l_:_:: —

.

La agenda tuvo momentos de

o Inspiracién: con la presencia de referen-
tes de Atencién Ciudadana de Barcelona, Espa-
na

o Innovacién: con talleres de UX a cargo
de una experta de Digital House vy talleres de
disefio de politicas publicas municipales centra-
das en el ciudadano de RIL

o Trabajo colaborativo sobre casos de mu-
nicipios participantes

. Generacién de redes de pares

Participaron los municipios de: Bragado, Chas-
comus, Bragado, Chascomus, Esteban Echeve-
rria, Chivilcoy, Pergamino, Esteban Echeverria,
Marcos Paz, Pilar, Quilmes, Ramallo, Tigre, Tren-
que Lauquen, Rojas, Saladillo, San Miguel, San
Pedro, Tigre, Trenque Lauquen, Tres de Febrero

y Vicente Lopez.
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Principales tematicas trabajadas del grupo

£

Atencion
Ciudadana

t

Canales de
atencion

Delegaciones

Procesos

Gestion de demanda




COMUNIDADES
VIRTUALES

;QUE SON?

Las Comunidades son espacios virtuales que re-
Unen funcionarios municipales de todo el pais,
nucleados por una temética comun. Tienen por
objetivo:

® Generar intercambio de experiencias y
buenas practicas

® Compartir informacién y tendencias.

® |nspirar con casos de ciudades de Argentina
y el mundo.

® Acompanar y compartir proyectos.

® Generar instancias de capacitacion con
expertos.

® Canalizar desafios comunes

Hoy nuclean a 255 funcionarios de 108
municipios de 20 provincias del pais.

;COMO FUNCIONAN?

Una Comunidad RIL se apoya en la plataforma
WhatsApp, y utiliza ademads otras herramientas
virtuales para generar espacios de trabajo e in-
tercambio. El espacio es coordinado por un faci-
litador de la Red de Innovacién Local.

Las Comunidades se nutren del intercambio es-
pontaneo que realizan los miembros y del con-
tenido planificado que aporta el facilitador, or-
ganizado en diferentes secciones.

#ContaTuCaso Instancia de una hora por
Zoom donde un miembro de la comunidad
cuenta una buena practica implementada en su
municipio.

#Desafio Instancia de una hora por Zoom
donde un miembro de la comunidad, expone
un desafio que esté atravesando en su gestién y
el grupo brinda recomendaciones de mejora en

24

base a su experiencia.

#Capacitaciones Instancia de una hora por
Zoom donde un especialista en cierta temética
brinda una charla técnica

#PasandoRevista Publicaciones y notas de
interés

#Novedades Convocatorias a fondos de coo-
peracion internacional, concursos, premios, re-
conocimientos, invitaciones a eventos, semina-
rios y congresos.

#EncarRILados Contenido de inspiracién y
motivacion

#Recapitulando Resumen mensual del conte-
nido compartido



% COMUNIDAD DE AMBIENTE

Inicio: Enero 2019

Ayacucho Libertador General San

Baradero Martin

Berazategui Loberia

Canada Rosquin Mar Chiquita

Carlos Tejedor Palpala

Cordoba Pellegrini

Coronel Suérez Pergamino

Florentino Ameghino Quilmes

Formosa Rauch

General Arenales Rivadavia

General Belgrano Rufino

General Juan Madariaga Salta

General Villegas San Cayetano

Jesus Maria Suipacha 3 6 3 2
Junin Tandil

Las Heras Trenque Lauquen funcionarios municipios
Las Rosas

7

provincias

PRINCIPALES LOGROS DE LA COMUNIDAD

wa i ¢ ¥ H 5

8 37 19 7 42 23

Intercambios Participantes ~ Casos aportados al ~ Promedio de  Publicaciones/notas  Invitaciones a
virtuales realizados Mapa de Soluciones mensajes por dia  aportadas por el congresos/eventos/
cursos aportados
por el facilitador

Principales tematicas trabajadas del grupo

Cambio climatico

Concientizacion y
educacion ambiental

Ambiente .
GIRSU Normativa

ambiental
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ﬁ“ COMUNIDAD DE EMPLEO
-l

Inicio: Enero 2019

Azul

Balcarce

Bella Vista

Berazategui

Bragado

Carlos Casares

Ciudad Auténoma de
Buenos Aires
Concepcion

Concepcion Del Uruguay

Lujén de Cuyo

Moreno

Neuquén

Olavarria

Pellegrini

Presidencia Roque Saenz
Pena

Quilmes

Resistencia

Rio Cuarto

¥

At

Jp

55 42

funcionarios

11

provincias

municipios

PRINCIPALES LOGROS DE LA COMUNIDAD

Cordoba Rivadavia
Corrientes Rufino
Daireaux Salliquelo
Escobar San Miguel
Fontana San Nicolas de los Arro-
General La Madrid yos
General San Martin San Vicente
Godoy Cruz Santa Rosa
Gualeguaychu Tandil
Guamini Trenque Lauquen
Junin Tres de Febrero
Lanus Vicente Lépez
Laprida

® 000,

4

Intercambios
virtuales realizados

™

Participantes

.@.
5

37

Casos aportados al
Mapa de Soluciones mensajes por dia

-
32 12

Publicaciones/notas  Invitaciones a
aportadas por el congresos/eventos/
cursos aportados
por el facilitador

—
4

Promedio de

Principales tematicas trabajadas del grupo

A

Empleo

I—I—I_I—I—I—I

Inclusion

Empleo Joven

Pasantias

Vinculacién con
empleadores

Vinculacién con
empleadores

Pasantias



@ COMUNIDAD DE HACIENDA

Inicio: Julio 2019

Arrecifes Mar Chiquita '
Ayacucho Monte Buey

Azul Neuquén

Bahia Blanca Olavarria

Balcarce Patagones

Baradero Pergamino

Berisso Pilar

Carlos Tejedor Pinamar

Chascomus Rauch

Coronel de Marina Leo- Reconquista

nardo Rosales Rio Cuarto

Corral de Bustos San Cayetano

Corrientes San Fernando del Valle de

General Alvarado Catamarca 5 2 4 1
General Arenales San Miguel

General Juan Madariaga San Nicolas de los Arroyos funcionarios municipios
General Pinto San Pedro

Jesus Maria Tandil

Loberia San Miguel del Monte

Lobos Venado Tuerto

Lujan de Cuyo Rio Gallegos provincias
Magdalena

PRINCIPALES LOGROS DE LA COMUNIDAD
. ....' . [] P
wg M T 222 F |
46 13

5 26 5 10

Intercambios Participantes ~ Casos aportados al Consultas Promedio de  Publicaciones/notas
virtuales realizados Mapa de Soluciones realizadas por los mensajes por dia  aportadas por el
funcionarios a sus facilitador

colegas de la red

Principales tematicas trabajadas del grupo

Ingresos

r.
28% Presupuesto

Finanzas Gastos
municipales

Tasas




jt COMUNIDAD DE JUVENTUD

Inicio: Enero 2019

9 de julio
Balcarce
Baradero

Bella Vista
Bragado
Campana
Concepcion Del Uruguay
General Alvarado
General Arenales
Gualeguay

Junin

Loberia

Morén

Pellegrini
Rauch

Y

Rio Grande funcionarios municipios
Saladillo
San Miguel
San Pedro
Trenque Lauguen
Venacjalo Tuer(go 5
provincias
PRINCIPALES LOGROS DE LA COMUNIDAD
O 0000, LY =

wla ™t ©

6 30 10 20

Intercambios Participantes Casos aportados al Publicaciones/notas
virtuales realizados Mapa de Soluciones aportadas por el

Principales temdticas trabajadas del grupo

Capacitacion y formacion

DesarroIIo humano Nocturnidad
Juventud




9 L] cOMUNIDAD DE MODERNIZACION
5[] YATENCION CIUDADANA

8

Inicio: Enero 2019 '
Arrecifes Mar Chiquita
Ayacucho Monte Buey
Azul Neuquén
Bahia Blanca Olavarria
Balcarce Patagones
Baradero Pergamino
Berisso Pilar
Carlos Tejedor Pinamar
Chascomus Rauch
Coronel de Marina Leo- Reconquista
nardo Rosales Rio Cuarto

Corral de Bustos
Corrientes
General Alvarado

San Cayetano
San Fernando del Valle de
Catamarca

77 50

General Arenales San Miguel funcionarios municipios
General Juan Madariaga San Nicolés de los Arroyos
General Pinto San Pedro
Jesus Maria Tandil 1 1
Loberia San Miguel del Monte
Lobos Venado Tuerto provincias
Lujan de Cuyo Rio Gallegos
Magdalena
PRINCIPALES LOGROS DE LA COMUNIDAD
® 000, -

w2 M O 292
1 51 9 6 17 10

Intercambios Participantes ~ Casos aportados al ~ Promedio de Publicaciones/  Consultas realizadas
virtuales realizados Mapa de Soluciones mensajes por dia  notas aportadas por los funcionarios

a sus colegas de la
red

Principales tematicas trabajadas del grupo

NHENED (®@®) @

Firma digital @v®

Gestién Documental Gobernanza Conectividad

Modernizacion o : -
Electrénica Transparencia Conectividad

digital




HERRAMIENTAS
DE GESTION

“Establecer metas es el primer paso
para volver visible lo invisible”

Anthony Robbins.




EN NUMEROS

ss &y

+800102 17 665 24

funcionarios muncipios provincias visitas capacitaciones e
presenciales  intercambios con
facilitadores
\‘ /
o e -

- ¥
30 49.000 1620 260

oportunidades de oportunidades de

facilitadores datos relevados . . .
mejora detectadas mejora priorizadas

PROGRAMAS

—finalizd en el mes de abril

——comenzé en el mes de abril

PRINCIPALES TEMATICAS
TRABAJADAS

#Finanzas

#Gobernanza Municipales

#Modernizacion

bi #Servicios
#Ambiente Publicos

31
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Como ocurre en muchos municipios del pais, la ciudad de Corrientes
elaboraba su presupuesto cada ano, tomando como base el
presupuesto del afio anterior y ajustandolo por inflacién. El desafio
para 2020 consistié en construir el presupuesto en linea con los ejes y
objetivos de gestion, y los proyectos y acciones que se disefiarian en
pos de su concrecion.

El primer paso fue establecer un plan de trabajo claro, con objetivos

y plazos concretos, y asignando responsabilidades a los distintos
miembros del equipo municipal. De esta manera, la tarea se ordenaba y
quedaban claros los compromisos de cada uno de los involucrados.

En este sentido, el Intendente y la Secretaria de Gobiernos definieron
los lineamientos estratégicos de gestion 2020, vinculados a los ejes de
gobierno. Por su parte, las Secretarias de Planificacién y de Hacienda
trabajaron en unificar criterios respecto de la ficha de proyectos que se
utilizaria en la planificacién de cada area.

Al ser la primera experiencia del equipo en la implementacion de
presupuesto por Programas, las areas de Planificacién y de Hacienda
organizaron instancias de “aula-taller”. En estos espacios, brindaban
acompanamiento a los equipos en el correcto diseno de sus proyectos y
en la estimacion del presupuesto asociado a cada uno. 150 funcionarios
participaron de estas instancias, y se generaron 340 proyectos.

Todos los proyectos se cargaron en una plataforma municipal
desarrollada por el area de Sistemas, logrando de esta manera la
digitalizacién del proceso y una mayor eficiencia en el seguimiento
por parte del equipo de Planificacion. A continuacion se realizé una
preseleccion de proyectos, dejando de lado aquellos que no cumplian
con los lineamientos y reforzando los que requerian informacion
complementaria.

Para la seleccién final y priorizacién de proyectos, se desarrollé
un proceso de 4 dias de trabajo, en los que cada area presenté su
planificacion al Intendente y el Gabinete ampliado.

En este recorrido, se detectaron 18 proyectos de distintas areas
centrados en los parques, paseos y plazas de la ciudad. Como
resultado, se creé un Comité multidrea conformado por representantes
de Desarrollo Urbano, Infraestructura, Modernizacion, Participacion
Ciudadana, Coordinacion y Secretaria Privada, que tendra a su cargo el

desarrollo de un plan de accidn unificado para los espacios verdes de la
ciudad.



PROFESIONALIZACION
DE GOBIERNOS LOCALES

CON EL MINISTERIO DEL INTERIOR, OBRAS PUBLICAS Y VIVIENDA

Entre los meses de noviembre de 2018 y mayo
de 2019, la Red de Innovaciéon Local (RIL) y la
Subsecretaria de Relaciones Municipales del Mi-
nisterio del Interior, Obras Publicas y Vivienda
de la Nacién llevaron adelante un Programa de
Profesionalizacion de Equipos Municipales, con
el fin de capacitar y acompanar a 58 municipios
de todo el pais en la adopcién e implementa-
cién de herramientas de gestion para lograr go-
biernos mas eficientes, agiles y modernos.

El mismo consté de 2 etapas de trabajo:
1. Relevamiento integral del municipio:

Esta primera etapa permitié realizar un diag-
nostico de la situacion integral del municipio. A
este fin, se relevaron aspectos clave relaciona-
dos con:

a) nivel de profesionalizacion del equipo
b) funcionamiento interno del Municipio
c) prestaciones municipales

Una vez finalizado el relevamiento, se procedié
a la sistematizacion de los datos obtenidos y a
la elaboracién de un diagnéstico situacional con
su correspondiente Plan de Mejoras.

2. Implementacién de herramientas de gestion.

Una vez elaborados los informes de mejora en
base al relevamiento y diagndstico integral, és-
tos se presentaron al Intendente para entablar
un proceso de seleccién y priorizaciéon de las
oportunidades detectadas. A cada oportunidad
de mejora detectada y priorizada, se le asigna-
ron objetivos, metas, indicadores, plazos, pro-
yectos y actividades a realizar.

Ministerio del Interior,
Obras publicas y Vivienda

Presidencia de la Nacion

Para el anélisis de la informacién obtenida, se
relacion6 cada oportunidad de mejora con los
cinco pilares disefiados por la Subsecretaria de
Relaciones Municipales. El mayor porcentaje de
potenciales areas de mejora se concentra en
tres de los cinco pilares: Planificacién orientada
a resultados (Herramientas de Gestién, en len-
guaje de los Intendentes), Presupuesto y Ges-
tion Financiera (Finanzas, en lenguaje de los In-
tendentes) y Gestion Moderna (Modernizacién,
en lenguaje de los Intendentes).

Resultados obtenidos:

e Se completaron 54 relevamientos de datos
municipales.

e Se elaboraron 45 informes de diagndstico
con identificacién de oportunidades de me-
jora.

e Seidentificaron 1267 oportunidades de me-
jora.

e Se priorizaron 180 oportunidades de mejo-
ra para su posterior abordaje utilizando las
metodologias de gestién facilitadas por RIL.

® Se capacité a mas de 250 funcionarios mu-
nicipales en metodologias de gestién por
resultados.

Socio

Ministerio del Interior, Obras Publicas y Vivienda
de la Nacion
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Pl

BUENOS AIRES

Bahia Blanca
Berisso
Campana
Junin

La Plata
Lanus
Mordn
Olavarria
Pergamino
Pilar
Quilmes
San Miguel
San Nicolas
Tres de Febrero

Lujan
CATAMARCA

San Fernando del Valle de
Catamarca

34

CHACO

Barranqueras
Charata

CORDOBA

San Francisco

CORRIENTES

Corrientes
Goya

ENTRE RIiOS

Concordia
Gualeguay

JUJUY

Libertador Gral. San Martin
Palpala

San Pedro de Jujuy

San Salvador de Jujuy

LARIOJA

La Rioja

MENDOZA

Godoy Cruz
Guaymallén
Las Heras
Lujan de Cuyo
Mendoza
Rivadavia

San Rafael

NEUQUEN

Neuquén

MUNICIPIOS
PARTICIPANTES

RiO NEGRO

Cipolletti
San Carlos de Bariloche
Viedma

SALTA

Tartagal

SAN JUAN

Chimbas
San Juan
Santa Lucia

SANTA CRUZ

Rio Gallegos

SANTA FE

Rafaela
Reconquista
Rosario
Santa Fe

SANTIAGO DEL ESTERO

La Banda
Santiago del Estero

TUCUMAN

Alderetes

Banda de Rio Sali
Concepcidn

Las Talitas

San Ramén de la Nueva Orén
Yerba Buena




Se comparten a continuacién, el impacto de algunos municipios del programa:

CONCEPCION DE TUCUMAN, TUCUMAN

Py Intendente: Roberto Sanchez

ul]ﬂ[”] indice profesionalizacién: 2,6

Q Principales teméticas trabajadas:

#Gobernanza
#DesarrolloEcondmico

CORRIENTES, CORRIENTES

Py Intendente: Eduardo Tassano

uuﬂ[”] indice profesionalizacién: 6

Q Principales teméticas trabajadas:

#HerramientasDeGestidon
#DesarrolloEcondmico

Principales logros con el apoyo de RIL:

Se consolidé un relevamiento de datos estraté-

gicos para la gestiéon municipal

Se elaboré un diagnéstico integral de la situa-
@ cion del municipio, a modo de insumo para la

posterior planificacién anual

Se identificaron y priorizaron 12 oportunidades

de mejora a ser abordadas durante el siguiente

ciclo de gestién.

Principales logros con el apoyo de RIL:

_@ Se redefinieron los Ejes y Objetivos estratégicos
de gestion.

los proyectos municipales, con objetivos cuanti-
ficables y medibles.

Se cred y consolidé un equipo de gestion de da-
N tos e indicadores de gestién.

z Se elaboré un Plan de Metas anual que contiene

Por primera vez en el municipio, se llevé a cabo
la confeccion del presupuesto por programas.

GOYA, CORRIENTES

Py Intendente: Ignacio Osella

Q Principales teméticas trabajadas:

#HerramientasDeGestidon

Principales logros con el apoyo de RIL:

Se concret6 la formacion de 40 funcionarios mu-
—@ nicipales en metodologias de gestién por resul-

tados.

Se desarrollé un proceso de diagndstico situa-
_@ cional del municipio, que derivé en la identifica-

ciéon y priorizacién de oportunidades de mejora.

Se disefié un plan de trabajo para el 4rea de Pla-

_@ nificacién, en pos de implementar las oportuni-

dades de mejora priorizadas de manera transver-
sal a todo el equipo de gobierno.
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GUALEGUAY, ENTRE RIOS

wr Intendente: Federico Bogdan Principales logros con el apoyo de RIL:

Q Principales teméticas trabajadas:

#HerramientasDeGestion
#DesarrolloEconémico
#Ambiente Se concretd la Institucionalizacidon de reuniones de
#FinanzasMunicipales gabinete, seguimiento y coordinacién.

rizado de seguimiento de proyectos a partir de la

z Se disefi¢ y puso en marcha un esquema estanda-
implementacién de metodologias de gestion.

LAS HERAS, MENDOZA

Principales logr nel RIL:
‘?’ Intendente: Daniel Orozco incipales logros con el apoyo de

u[]l]”l] indice profesionalizacién: 5,7 tandarizado de seguimiento de proyectos a

@ Se disefié y puso en marcha un esquema es-
partir de la implementacién de metodologias

Q Principales teméticas trabajadas: de gestion.
. » Se concretd la Institucionalizacion de reuniones
#HerramientasDeGestion de gabinete, seguimiento y coordinacién.

LUJAN DE CUYO, MENDOZA

‘?’ Intendente: Omar De Marchi Principales logros con el apoyo de RIL:
uﬂﬂl]” Indice profesionalizacion: 7,4 Se incorporaron y sistematizaron diversas meto-
[ dologias de gestién en el trabajo diario de los
Q Principales tematicas trabajadas: equipos de las areas municipales.
. ., Se consolidé la planificacion anual en corres-
#HerramientasDeGestion —@ : P - ‘
pondencia con el Plan Estratégico, establecien-
do metas claras de gestion.
Se definieron indicadores para la medicién de

resultados y se instauraron instancias de segui-
miento de la gestidn.




SAN CARLOS DE BARILOCHE, Ri0 NEGRO

° Principales logros con el apoyo de RIL:
P8 Intendente: Gustavo Gennuso

Q Principales tematicas trabajadas: nicipal, con identificacién de éreas potenciales

de mejora asociadas a metodologias de ges-
#HerramientasDeGestidn tion, gestién financiera, modernizacién, desa-
rrollo econdmico y provision servicios publicos,
entre otras.

@ Se realizé un diagndstico de la situacion mu-

Se concretd la formacion de 50 funcionarios en
herramientas de gestién por resultados.

NEUQUEN, NEUQUEN

Principales logros con el apoyo de RIL:

¢ Intendente: Horacio Quiroga
W o _@ Se realizé un diagndstico de la situacién mu-

Q Principales tematicas trabajadas: nicipal, con identificaciéon de &reas potencia-
les de mejora asociadas a planificacién es-

#HerramientasDeGestidn tratégica, presupuesto y gestion financiera,
#Modernizacion modernizacién y provisiéon de servicios urba-
#Procesos administrativos nos.

Se trabajé puntualmente en la revisién del
proceso de compras, en vistas de simplificar-
lo e implementar mecanismos de compras
online.

Se concretd la formaciéon del equipo munici-
pal en metodologias de gestién por resulta-
dos.

SAN FERNANDO DEL VALLE DE CATAMARCA, CAMATARCA

o Principales logros con el apoyo de RIL:
Py Intendente: Raul Jalil

nicipal, que derivé en la identificacién de areas
potenciales de mejora.

Se elaboré un diagnéstico de la situacién mu-
Q Principales teméticas trabajadas: _@

#HerramientasDeGestidn o _ .
Se priorizaron 5 oportunidades de mejora aso-

#ProcesosAdministrativos ' e
. ciadas mayoritariamente a los procesos de pla-
#Ambiente — e . O
nificacién, seguimiento y coordinacién de la

gestion.
Se realizé la capacitacion de funcionarios en
metodologias de gestién por resultados.
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PROFESIONALIZACION
DE GOBIERNOS LOCALES

CON EL MINISTERIO DE GOBIERNO PROVINCIA DE BUENOS AIRES

Buenos Aires
Provincia

i

Desde abril de 2018, el Ministerio de Gobierno
de la Provincia de Buenos Aires y la Red de Inno-
vacion Local desarrollaron el “Programa de For-
talecimiento de Gobierno Locales”, con el obje-
tivo de acompafiar a municipios en la adopcién
e implementacién de herramientas y metodolo-
gias de gestidn orientadas a lograr gobiernos
eficientes, agiles y modernos que promuevan
y lideren el desarrollo de sus comunidades, ya
que resulta impensable lograr el crecimiento
del municipio y el bienestar de la comunidad sin
una gestién local que se encuentre a la altura de
los desafios que se le plantean.

Durante el 2019 se trabajoé en base a los siguien-
tes objetivos

Actualizacién de indicadores claves
del relevamiento integral municipal

Sistematizacion y andlisis de la infor-
macion

Identificacion, seleccion y actualiza-
cion de objetivos de trabajo

Elaboracién, implementacion y se-
guimiento de planes de trabajo.

QI

Resultados obtenidos:

e FEvolucién de mas de 1 punto en el prome-
dio de los Indices de Profesionalizacion

e + de 400 funcionarios parte del programa

e + de 3000 reuniones de trabajo

e + de 150 Jornadas de capacitacién

e + de 7000 indicadores actualizados

e 353 Oportunidades de Mejora identificadas

e 196 Oportunidades de Mejora selecciona-
das

Socio

Ministerio de Gobierno de la Provincia de Bue-
nos Aires



Adolfo Alsina
Arrecifes

Ayacucho

Azul

Bahia Blanca
Balcarce
Baradero
Bragado
Brandsen

Carlos Tejedor
Chacabuco
Chascomdus
Coronel Rosales
Coronel Dorrego
Coronel Pringles
Coronel Suarez
General Alvarado
General Arenales
General Belgrano
General Lamadrid
General Rodriguez

General Viamonte
General Villegas
La Plata
Loberia
Lobos
Magdalena
Mar Chiquita
Morén
Patagones
Pellegrini
Pergamino
Pilar

Puan
Quilmes
Rauch
Saladillo
Salto

San Cayetano
San Miguel
San Nicolas
San Pedro
San Vicente
Suipacha
Torquinst
Tres Lomas
25 de Mayo

9 de Julio

MUNICIPIOS
PARTICIPANTES
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Se comparten en la siguiente seccién algunos ejemplos de municipios destacados de Buenos Aires.

PERGAMINO

I'I Intendente: Javier Arturo Martinez

D|]|]|]ﬂ indice profesionalizacién: 8,73

Q Principales teméticas trabajadas:

#Gobernanza
#DesarrolloEcondmico
#Modernizacidon

q)

Principales logros con el apoyo de RIL:

Se definié la visién de ciudad (ejes y objetivos de
gestion) y se elaboré el Plan de Gobierno compi-
lado para cada afio de gestion en forma articulada
con el Presupuesto Municipal.

Se conformé y capacité un equipo interno respon-
sable de coordinar la gestién y el seguimiento de
la planificacion.

Se implementé un esquema de monitoreo del cum-
plimiento de las metas de cada proyecto a partir de
la elaboracién de balances anuales.

Se genero un espacio de trabajo Publico Privado a
fin de potenciar el Ecosistema Agroindustrial de la
region, trabajando desafios con actores estratégi-
cos de la comunidad.

GENERALVIAMONTE

‘?’ Intendente: Franco Flexas

1[Il indice profesionalizacién: 5,3

Q Principales teméticas trabajadas:

#Gobernanza
#Finanzas
#Modernizacién
#ServiciosPublicos

@

Principales logros con el apoyo de RIL:

Se brindé asistencia en la elaboracién del “Plan de
Reconversion de Luminaria por tecnologia LED”,
y del “Plan de mejora de recaudacién de las tasas
municipales y ordenamiento del area financiera”.
Se definio la vision de ciudad (ejes y objetivos de
gestion) y se elaboré el Plan de Gobierno compi-
lado para cada afo de gestién en forma articulada
con el Presupuesto Municipal.

Se identificé, conformé y capacité un equipo inter-
no responsable de coordinar la gestion y el segui-
miento de la planificacion.

Se consolidé un plan de seguimiento de gestion,

mediante la realizaciéon periédica de reuniones de
gabinete, seguimiento y coordinacién.



GENERAL BELGRANO

‘?’ Intendente: Osvaldo Mario Dinapoli

1[Il indice profesionalizacién: 5,5

Q Principales teméticas trabajadas:

#Gobernanza
#Salud
#Modernizacion

JUNIN

S8 & @

Principales logros con el apoyo de RIL:

Se asisti6 al municipio en la elaboracién del “Plan
de Modernizacién del Sistema de Administracién
del Hospital Municipal” a partir de la implementa-
cién de un nuevo sistema de facturacién y turnos,
que redundd en un incremento del 25% en la re-
cuperacion de las atenciones brindadas por dicho
efector.

Se defini6 la visién de ciudad (ejes y objetivos de
gestion) y se elaboré el Plan de Gobierno compi-
lado para cada afio de gestion en forma articulada
con el Presupuesto Municipal.

Se identifico, conformé y capacité un equipo inter-
no responsable de coordinar la gestién y el segui-
miento de la planificacion.

Se consolidé un plan de seguimiento de gestion,
mediante la realizacién periédica de reuniones de
gabinete, seguimiento y coordinacién.

I'I Intendente: Pablo Petrecca

] indice profesionalizacién: 7,4

Q Principales teméticas trabajadas:

#Gobernanza
#Salud

#Modernizacidn

S8 8 @

Principales logros con el apoyo de RIL:

Se brindé asistencia en la elaboracién del “Plan de
Reconversion de Luminaria por tecnologia LED”, y
del “Plan de mejora de recaudacién de las tasas
municipales y ordenamiento del area financiera”.
Se definié la vision de ciudad (ejes y objetivos de
gestion) y se elaboré el Plan de Gobierno compi-
lado para cada afio de gestion en forma articulada
con el Presupuesto Municipal.

Se identificé, conformé y capacité un equipo in-
terno responsable de coordinar la gestion y el se-
guimiento de la planificacion.

Se consolidé un plan de seguimiento de gestion,
mediante la realizacion periédica de reuniones de
gabinete, seguimiento y coordinacion.
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SAN PEDRO

. Intendente: Cecilio Salazar

W Principales logros con el apoyo de RIL:
nl]ﬂl]l] indice profesionalizacién: 8 Se consolidé la planificacion anual: incluyé defini-
_@ cion de ejes y objetivos de gestidn, junto al disefio

de proyectos estratégicos.

Q Principales teméticas trabajadas:

Se vincularon indicadores de medicién e impacto a
#prernanza —@ los proyectos estratégicos y al eje de gestién, junto
#Finanzas con el posterior monitoreo de estados de avance.
#Salud

Se conformé y capacité un equipo interno respon-
#RecursosHumanos _@ sable de coordinar la gestion y el seguimiento de
la planificacion.

Se asisti6 al equipo en la confeccion de proyectos
estratégicos a través de metodologia de disefio de
politicas publicas centradas en los beneficiarios.

SAN MIGUEL

' Intendente: Jaime Méndez

\ W 4 Principales logros con el apoyo de RIL:
uﬂﬂ”” indice profesionalizacién: 8,6 Se consolidé la planificacién anual: incluyé defini-
_@ cién de ejes y objetivos de gestién, junto al disefio

de proyectos estratégicos.

Q Principales teméticas trabajadas:

Se vincularon indicadores de medicién e impacto a
#prernanza —@ los proyectos estratégicos y al eje de gestion, junto
#Finanzas con el posterior monitoreo de estados de avance.
#MOdern'ZaC'on Se trabajo en el fortalecimiento del equipo inter-
#Seguridad —@ no responsable de coordinar la gestién y el segui-
#Salud miento de la planificacion.

Se asisti6 en la incorporacién de herramientas de
gestion e innovacion publica, a la responsable del
Proyecto Laboratorio Creativo a implementarse en
el periodo 2020.

Se realizé seguimiento y medicién de impacto del
Plan de Metas.
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BRAGADO

‘?’ Intendente: Vicente Gatica

EI[||]|]H indice profesionalizacién: 8,84

Q Principales teméticas trabajadas:

#Gobernanza
#Modernizacion

MAGDALENA

S8 & @&

Principales logros con el apoyo de RIL:

Se elaboré el Plan de Gobierno compilado para
cada afio de gestién en forma articulada con el Pre-
supuesto Municipal.

Se implementé una politica de Gobierno Abierto y
Transparencia a partir de la publicacién del presu-
puesto municipal y la generacién de una Plataforma
de Autogestion, que contribuyé a agilizar proce-
sos municipales monitoreando y sistematizando el
avance de los mismos.

Se identificé y conformé un equipo interno respon-
sable de coordinar la gestion y el seguimiento de la
planificacion.

Se definieron indicadores de gestién y monitoreo
del cumplimiento de las metas propuestas para
cada uno de los proyectos.

‘?’ Intendente: Gonzalo Peluso

Q Principales teméticas trabajadas:

#Gobernanza
#Salud

Principales logros con el apoyo de RIL:

Se disefié un plan de abordaje para las oportuni-
dades de mejoras seleccionadas por el Intendente,
con posterior acompafiamiento en su implementa-
cién y seguimiento.

Se trabaj6 en la optimizaciéon del funcionamiento
operativo y administrativo del Hospital Municipal.

Se consolidé un equipo operativo-administrativo
para el Hospital Municipal.
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BAHIA BLANCA

@ Intendente: Hector Ga
W y Principales logros con el apoyo de RIL:

finicion de ejes y objetivos de gestién, y disefio de

ul][]ﬂ[l indice profesionalizacién: 8 @ Se consolidé la planificacién anual, que incluyd de-
proyectos estratégicos.

Q Principales teméticas trabajadas:

Se trabajo en el fortalecimiento del rol del Jefe de

#Qobernanza Gabinete en el cumplimiento de sus funciones de
#Finanzas —@ coordinador de gestién, y en la definicion e imple-
#Salud mentacién de un plan de seguimiento de los pro-
#RecursosHumanos yectos estratégicos.

Se reestructuré el organigrama municipal para el
periodo 2020 y se redefinieron la misién y la vision
de las Secretarias y Direcciones Generales.

Se brindé asistencia en la reingenieria de los proce-
sos de soluciones habitacionales y desalojos.

CORONEL SUAREZ

' Intendente: Roberto Palacio

w Principales logros con el apoyo de RIL:
u[lﬂl]” indice profesionalizacién: 6,8 Se vincularon indicadores de medicién e impacto a
_@ los proyectos estratégicos y al eje de gestion, junto

con el posterior monitoreo de estados de avance.

Q Principales teméticas trabajadas:
Se consolidé la planificacién anual, que incluyé de-
#prernanza —@ finicion de ejes y objetivos de gestién, y disefio de
#Finanzas proyectos estratégicos.

#RecursosHumanos Se confecciond un balance de gestién de los pro-
#Salud yectos estratégicos y acciones desarrolladas en el
_@ periodo 2015-2019, analizando el impacto y los re-
sultados obtenidos para cumplir con los ejes, obje-

tivos y lineamientos priorizados en cada periodo.

CHASCOMUS
' Intendente: Javier Gastén

W Principales logros con el apoyo de RIL:

ul][]ﬂ[l indice profesionalizacion: 7 Se brindé asistencia en la elaboracién de un “Plan
de Profesionalizacion del Personal” que incluyd un

_@ relevamiento de puestos y un esquema de capaci-
taciones a mandos medios.

#Gobernanza Se elaboré el Plan de Gobierno compilado para
#RecursosHumanos — cada afio de gestion.

Q Principales teméticas trabajadas:

Se identificé y conformé un equipo interno respon-
_@ sable de coordinar la gestion y el seguimiento de la
planificacion.

Se consolidd un plan de seguimiento a través de
L@ la realizacién periddica de reuniones de gabinete,

seguimiento y coordinacion.

44



SUIPACHA

. Intendente: Alejandro Federico

Principales logros con el apoyo de RIL:

r
i Se brindé asistencia en el relevamiento de cobra-
uuﬂﬂ” Indice profesionalizacion: 7 bilidad de tasas municipales, actualizacién de base
[ de contribuyentes e implementacion de acciones
Q Principales teméticas trabajadas: para incrementar la recaudacion.
#Gobernanza Se d’e’ﬂnié Ia’v'isién de ciudad ,—ejes y objetivos.de
- gestion municipal- y se elaboré el Plan de Gobier-

#FinanzasMunicipales no compilado para cada afio de gestién en forma

articulada con el Presupuesto Municipal.

Se identificd y conformé un equipo interno res-
— ponsable de coordinar la gestion y el seguimiento
de la planificacion.

Se consolidé un plan de seguimiento a través de
— la realizacién periddica de reuniones de gabinete,
seguimiento y coordinacion.

LA PLATA

9 Intendente: Julio Garro Principales logros con el apoyo de RIL:

gestion municipal- y se elaboré el Plan de Gobierno
compilado para cada afio de gestién en forma arti-
culada con el Presupuesto Municipal.

Se definié la visién de ciudad -ejes y objetivos de
D[||]|]H indice profesionalizacién: 7,72 —@

Q Principales teméticas trabajadas:

Se identificé y conformé un equipo interno respon-
#Gobernanza sable de coordinar la gestién y el seguimiento de la
planificacion.

z Se consolidé un plan de seguimiento a través de la

realizacién periddica de reuniones de gabinete, se-
guimiento y coordinacion.

SAN CAYETANO

./ Intendente: Miguel Gargaglione

Principales logros con el apoyo de RIL:

r
. L Se consolidé la planificacién anual, que incluyé de-

ul]ﬂﬂl] Indice profesionalizacién: 5,7 finicion de ejes y objetivos de gestion, y disefio de

proyectos estratégicos.

Q Principales tematicas trabajadas: Se trabajé en la implementacién de metodologia de
#Gobernanza seguimiento en las Secretarias de Hacienda 'y Salud.
#FinanzasMunicipales Se consolidé un Plan Operativo Anual para el perio-
#RecursosHumanos do 2020.

#Salud
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MORON

I'l Intendente: Ramiro Tagliaferro

nl][]["] indice profesionalizacién: 7,6

Q Principales teméticas trabajadas:

#Gobernanza
#FinanzasMunicipales
#Salud
#Modernizacién

Principales logros con el apoyo de RIL:

Se implementaron reuniones de intercambio cola-
borativo con otros municipios que comparten los
mismos desafios y oportunidades de mejora.

Se realizaron mejoras en el sistema de reportabili-
dad y seguimiento de la Jefatura de Gabinete.

Se generd un espacio de monitoreo de la gestién
junto al Intendente a los fines de realizar seguimien-
to al estado de avance de los indicadores seleccio-
nados como estratégicos.

PILAR

l'l Intendente: Nicolas Ducoté

unﬂ["] indice profesionalizacién: 6,2

Q Principales teméticas trabajadas:

#Gobernanza
#FinanzasMunicipales
#Seguridad

#Salud

Principales logros con el apoyo de RIL:

Se asistié en la definicion de la mision y visién de
las Secretarias y Direcciones Generales, en base al
andlisis de las fortalezas, debilidades, viabilidad y
funcionalidad de cada dependencia.

Se confecciond un plan de seguimiento orientado
al control de gastos municipales con especial foco
en la erogacién generada por horas extraordinarias.

Se coordinaron reuniones de intercambio colabora-

tivo entre municipios de la regién para optimizar la
administracién del sistema de salud.

‘?’ Intendente: German Di Cesare

i1l indice profesionalizacién: 4

Q Principales teméticas trabajadas:

#Gobernanza
#FinanzasMunicipales
#Salud
#Modernizacién
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GENERALALVARADO

Principales logros con el apoyo de RIL:

Se consolidé la planificacion anual, que incluyé de-
finicion de ejes y objetivos de gestién, y disefio de
proyectos estratégicos.

Se vincularon indicadores de medicién e impacto a
los proyectos estratégicos y al eje de gestion, junto
con el posterior monitoreo de estados de avance.

Se implementd un esquema sistematizado de se-
guimiento de proyectos en las Secretarias de Ha-
cienday Salud.

Se trabajé en la reingenieria de los procesos inter-
nos de atencién al ciudadano de la Secretaria de
Salud, de manera articulada con el drea de Moder-
nizacion.

Se brindé asistencia en el disefio del proyecto
“Alerta Ciudadana”.



TRANSICIONES

RESPONSABLES =

Este Programa fue disefiado para acompafiar a
los equipos salientes y entrantes de gobiernos
municipales en la concrecién de transiciones
responsables, que permitan construir sobre el
trabajo ya realizado, aprendiendo de los acier-
tos y errores y asegurando la gobernabilidad y
el fortalecimiento de las instituciones.

Trabajamos junto a los equipos de gobierno
salientes en la elaboracién de sus informes de
gestién, y en la transmisién de informacién y ex-
periencias a los equipos entrantes.

Por su parte, brindamos a equipos de gobier-
no electos -previo al inicio de sus funciones y
en sus primeros dias de gestion- una serie de
herramientas que les permitirdn trabajar orien-
tados a resultados (concretos y medibles) desde
el inicio de sus funciones, optimizando tiempos
y recursos y propiciando la conformacién de un
equipo preparado para afrontar sus tareas de
manera ordenada y eficiente, con un plan de
gobierno definido.

Resultados obtenidos:

e Se completaron 6 relevamientos de datos
municipales.

e Seelaboraron 6 informes de diagndstico con
identificacién de oportunidades de mejora.

e Se realizaron 8 talleres para trabajar la vision
de ciudad a largo plazo.

e Se elaboraron 6 planes de gobierno con ejes
y objetivos de gestion.

e Se trabajé en 4 planificaciones anuales, con
especial énfasis en los primeros 100 dias de
gestion.

e Se capacitd a 6 equipos de gobierno electos
en herramientas de gestion.

Municipios participantes:
Capitén Sarmiento
Coérdoba

Jesus Maria

Rosario

San Martin (Mendoza)
Venado Tuerto
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CAPITAN SARMIENTO
") BUENOS AIRES

“ J Intendente:
Javier Alfredo Iguacel

JESUS MARIA
CORDOBA

Intendente:
Luis Picat

ROSARIO
SANTA FE

Intendente:
Pablo Lautaro Javkin

1. Se realizé un diagndstico municipal a través del
relevamiento de datos referentes a los procesos in-
ternos y las prestaciones municipales, e indices de
autoevaluacién de RIL.

2. Se elabord un informe de diagnéstico, anélisis de
informacién y deteccién de problematicas y oportu-
nidades de mejora.

3. Se defini6 la vision de ciudad: Ejes y Objetivos de
Gestién 2019-2023.

4. Se elaboraron proyectos a ejecutarse durante el
proximo afio, y se diagramé el Plan de los Primeros
100 dias, con metas especificas y victorias tempranas
a lograr en el periodo inicial de gestion.

5. Se construyé un tablero de seguimiento del Plan
de los Primeros 100 dias, que permite monitorear el
cumplimiento de las acciones y el avance de las me-
tas propuestas.

1. Se realiz6 un diagndstico municipal basado en el
relevamiento de datos referentes a los procesos in-
ternos y las prestaciones municipales, y utilizando los
indices de Autodiagnéstico de RIL.

2. Se trabajo en el analisis de informacion y la detec-
cién de problematicas y oportunidades de mejora.

3. Se definié la vision de ciudad: Ejes y objetivos de
gestion para el periodo 2019-2023.

4.Se elaboré un Plan de Metas asociado a los objeti-
vos de gestion, a partir de indicadores especificos y
plazos de cumplimiento.

5. Se elaboraron proyectos a ejecutarse durante el
préximo afio, y se diagramé el Plan de los Primeros
100 dias, con metas especificas y victorias tempranas
a lograr en el periodo inicial de gestion.

6. Se conformé un equipo de coordinacién y segui-
miento que recibié capacitacién en herramientas de
gestion y participd de instancias de intercambio con
funcionarios de otros municipios .

1. Se realizé un diagndéstico municipal a través del
relevamiento de datos referentes a los procesos in-
ternos y las prestaciones municipales, e indices de
autoevaluacién de RIL.

2. Se elaboré un informe de diagnéstico, andlisis de
informacién y deteccién de probleméticas y oportu-
nidades de mejora.

3. Se realizé un relevamiento de las Secretarias de la
gestion saliente, en lo relativo a su estructura, proyec-
tos estratégicos y puntos criticos, y se acompafaron
espacios de transicion y transmision de experiencias
entre equipos salientes y entrantes.

4. Se definié la visién de ciudad: Ejes y Objetivos de
Gestiéon 2019-2023.

5. Se elaboraron proyectos a ejecutarse durante el
préximo afio, y se diagramé el Plan de los Primeros
100 dias, con metas especificas y victorias tempranas
a lograr en el periodo inicial de gestién.

6. Se conformé un equipo de coordinacién y segui-
miento que recibié capacitacién en herramientas de
gestion y participd de instancias de intercambio con
funcionarios de otros municipios.



SAN MARTIN
MENDOZA

Intendente:
Javier Alfredo Iguacel

VENADO TUERTO
SANTA FE

Intendente:
Leonel Chiarella

CORDOBA
CORDOBA

Intendente:
Martin Miguel LLaryora

1.Se realizé un diagnéstico municipal basado en el rele-
vamiento de datos referentes a los procesos internos vy las
prestaciones municipales, y utilizando los indices de Auto-
diagndstico de RIL.

2. Se trabajé en el anélisis de informacién y la deteccién
de problematicas y oportunidades de mejora.

3. Se definieron ejes y objetivos de gestién para el perio-
do 2019-2023, asociados a metas constituidas a partir de
indicadores especificos y plazos de cumplimiento.

4. Se elaboraron proyectos a ejecutarse durante el proxi-
mo afio, y se diagramé el Plan de los Primeros 100 dias,
con metas especificas y victorias tempranas a lograr en el
periodo inicial de gestion.

5. Se conformé un equipo de coordinacién y seguimien-
to que recibié capacitacion en herramientas de gestiéon y
participé de instancias de intercambio con funcionarios de
otros municipios.

1.Se realizé un diagnéstico municipal basado en el
relevamiento de datos referentes a los procesos in-
ternos y las prestaciones municipales, y utilizando
los indices de Autodiagndstico de RIL.

2.Se trabajo en el anélisis de informacién y la detec-
cién de problematicas y oportunidades de mejora.

3. Se definid la visién de ciudad: Ejes y Objetivos de
Gestion 2019-2023.

4. Se elaboraron proyectos a ejecutarse durante el
proximo afo, y se diagramd el Plan de los Primeros
100 dias, con metas especificas y victorias tempra-
nas a lograr en el periodo inicial de gestion.

5. Se conformé un equipo de coordinacién y segui-
miento que recibié capacitacién en herramientas de
gestion y participd de instancias de intercambio con
funcionarios de otros municipios.

1. Se realizé un diagndstico municipal a través del
relevamiento de datos referentes a los procesos in-
ternos y las prestaciones municipales, e indices de
autoevaluacion de RIL.

2. Se elaboré un informe de diagnéstico, analisis de
informacién y deteccién de probleméticas y oportu-
nidades de mejora.

3. Se defini6 la visién de ciudad: Ejes y Objetivos de
Gestiéon 2019-2023.

4. Se elaboraron proyectos a ejecutarse durante el
proximo afo, y se diagramé el Plan de los Primeros
100 dias, con metas especificas y victorias tempra-
nas a lograr en el periodo inicial de gestion.

KONRAD
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SPONSOREATU

CIUDAD

PROFESIONALIZACION DE GOBIERNOS

LOCALES

Desde RIL promovemos la participaciéon y el
involucramiento de los diferentes actores de
la comunidad como aspecto clave al momen-
to de potenciar su desarrollo. Entendemos que
el compromiso y el aporte que pueden brindar
organizaciones de la sociedad civil, empresas,
agrupaciones comunitarias, entre otras resulta
estratégico para los equipos de gobierno muni-
cipales. Las diferentes perspectivas e intereses
puestos al servicio del intercambio, discusion y
valoracién resultan sumamente enriquecedoras
al momento de disefiar las politicas publicas a
implementar, ya que se elaboran en base al con-
senso y a los diferentes desafios que se presen-
tan.

En este sentido, durante el 2019 varias empre-
sas interesadas en acompafiar a equipos de
gobierno, decidieron impulsar el Programa de
Herramientas de Gestién en municipios que se
encontraban en la zona de influencia de su ac-
tividad comerecial, propiciando asi mejoras en la
gestion de los gobiernos municipales, resultan-
do beneficioso para la totalidad de la comuni-

dad.
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Municipios participantes:

e Catriel, Rio Negro
e Bella Vista, Jujuy
* Libertador General San Martin, Jujuy



CATRIEL, RIO NEGRO

3’ Intendente: Viviana Germanier

1[Il indice profesionalizacién: 2,5

Q Principales teméticas trabajadas:
#Gobernanza
Socio: Vista Oil & Gas

VISTAOIL&GAS

Principales logros con el apoyo de RIL:

Se elaboré un diagnéstico de la situacion munici-
pal en base al relevamiento de datos sobre proce-
sos internos y prestaciones municipales, junto con
indices de autodiagndstico de areas estratégicas
de gestion.

~

Se trabajé en la deteccion de potencialidades y
oportunidades de mejora para ser trabajadas por
el equipo de gobierno del municipio de cara al
nuevo periodo de gestion.

Se definieron los ejes y objetivos de gestién, y se

avanzo en la elaboracién de proyectos estratégicos
para el afio 2020.

Se conformé y capacité un equipo interno respon-

sable de coordinar la gestién y el seguimiento de
la planificacién anual.

~©

BELLA VISTA, TUCUMAN

El objetivo del convenio firmado entre Citricola San Miguel y RIL estuvo centrado en la incorpora-
cién de metodologias de trabajo que permitan implementar de forma eficiente las politicas publi-
cas impulsadas desde el municipio de Bella Vista, en pos de profundizar el trabajo realizado en el

periodo 2015-2019.

Py/S Intendente: Jorge Sebastian Salazar

D[||]|]ﬂ indice profesionalizacién: 2,5

Q Principales teméticas trabajadas:

#Gobernanza

Socio: Citricola San Miguel

/) San Miguel

Principales logros con el apoyo de RIL:

Se elabord un diagndstico de la situaciéon muni-
cipal en base al relevamiento de datos sobre los
procesos de trabajo internos y las prestaciones
que brinda el municipio a su comunidad.

O
-0

— Se disefié de un plan de seguimiento de gestién

anual.

Se trabajo en la identificacién de ejes y objetivos
estratégicos de gestion.

Se brindé asistencia en la elaboracién de proyec-
tos estratégicos y soporte a los fines de eficienti-
zar el disefio de las politicas publicas que imple-
mentaran en el periodo 2020.

Se conformé y capacité un equipo interno respon-
sable de coordinar la gestién y el seguimiento de
la planificacion.
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LIBERTADOR GENERAL SAN MARTIN, JUJUY

El propésito del convenio firmado entre Ledesma y RIL fue contribuir al desarrollo de la ciudad de
Libertador General San Martin a partir de la articulacion de los principales referentes de las institu-
cionales locales, para consolidar en forma conjunta el disefio de politicas y proyectos que fortalez-

can el ecosistema emprendedor de la ciudad.

./ Intendente: Oscar Jayat

r —

Q Principales teméticas trabajadas:

#Gobernanza -

Socio: Ledesma

& Ledesma
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Principales logros con el apoyo de RIL:

Se generd un espacio (mesa) de articulaciéon y en-
cuentro entre lideres del sector publico y del sector
privado de la ciudad.

Se realiz6 un diagnéstico situacional sobre el eco-
sistema emprendedor de la ciudad, identificando
problematicas y oportunidades de mejora.

Se trabajé en el disefio y elaboracién de cuatro pro-
yectos estratégicos, que cuentan con el involucra-
miento de los participantes de la mesa en su ade-
cuada ejecucién de los proyectos.
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INNOVACION
PUBLICA

o

“La creatividad requiere tener el valor
de desprenderse de las certezas”

Erich Fromm.
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El drea de innovacién publica trabaja para
que los municipios puedan mejorar la cali-
dad de vida de sus ciudadanos a través del
disefio de politicas publicas més efectivas.

Para eso, se busca generar un cambio cul-
tural en el disefio de politicas publicas y en
la toma de decisiones, impulsando el traba-
jo colaborativo y abierto como la participa-
cién de multiples actores de la ciudad. Asi
se promueve que los desafios se aborden de
manera integral, incentivando el encuentro
y trabajo comun entre actores de diferentes
espacios.

Para lograrlo se utilizan metodologias y he-
rramientas de innovacién, estructuradas en
4 etapas: identificacion de problematicas,
ideacion y prototipado, evaluacion y defi-
nicién, acompafiada siempre por instancias
de validacidn territorial. Asi, los disefiadores
de politicas publicas salen de atrés de sus
escritorios para encontrarse cara a cara con
las personas para las que trabajan todos los
dias, rompiendo barreras de ideas precon-
cebidas y transformando su manera de ha-
cer para que cada dia los ciudadanos vivan
mejor.

Metodologia de trabajo: Esquema de doble
diamante

El esquema de doble diamante resulta util
para poder entender el proceso ya que con-
templa sus dos grandes momentos, el mo-
mento en que entendemos y definimos el
desafio para “disefiar lo correcto” y el se-
gundo momento donde ideamos y trabaja-
mos en la solucién para “disefiar correcta-
mente.”

El primer diamante comienza con la proble-
matica y luego de diverger, haciendo refe-
rencia a un primer momento de apertura
donde salimos a buscar informacién, datos
y a conectar con el contexto, comienza a
converger, momento en el que empezamos
a focalizar y descartar hipdtesis para definir
el desafio con el que vamos a continuar tra-
bajando.

El segundo diamante, ya con un desafio
definido, comienza con una divergencia
donde salimos a pensar ideas y abrimos
nuevamente el juego, hasta determinado
momento donde comenzamos a converger
y seleccionamos alguna idea, prototipamos
y definimos una solucién a implementar.

PROTOTIPAR Y
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EN NUMEROS

184 62 17 65

provincias

funcionarios municiplios + CABA

10 45 102

facilitadores desafios abordados organizaciones y
con metodologia de empresas alcanza-
innovacion das en procesos de
articulacion publico
privada

7 PROGRAMAS

CONCURSO DE INNOVADORES LOCALES
EMBAJADORES LA SELECCION

1600

funcionarios alcanzados
en publicaciones

CIENCIAS DEL COMPORTAMIENTO APLICADAS A POLITICAS PUBLICAS

EQUIPOS DE INNOVACION
ARTICULACION PUBLICO PRIVADA
LABORATORIO DE GOBIERNO
GENTE QUE AMA LO QUE HACE
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RILEN

Nicolas de la municipalidad de Oncativo, Cérdoba, tenia una
hipdtesis, que en su ciudad faltaban oportunidades laborales
para los jovenes. Salié a validar con poblacién joven y con
empresas y se dio cuenta que en realidad si haba trabajo, que
el problema estaba en otro lado: no se estaban pudiendo
conectar a los jovenes con las empresas de la ciudad. Parte de
ese problema de vinculacion venia del “modo de presentacion”
ya que a los jovenes les resultaba dificil presentarse mediante un
CV. Por esta razén, trabajé en la aplicacién “Confiamos en vos”
donde los jévenes pueden cargar sus perfiles, y grabar un video
de presentacion, al que las empresas ingresan para conocerlos y
saber qué perfiles buscan trabajo en la ciudad.

Agostina de la municipalidad de Sunchales, Santa Fe, estaba
trabajando en el tiempo de demora en la atencién en las cajas
de la municipalidad. Entre sus hallazgos encontré que los
estudios contables y profesionales pagaban en las mismas cajas
que los vecinos, con un volumen mucho mayor, demorando la
atencion del resto de los vecinos. Para solucionarlo comenzé a
probar si, atendiendo de manera diferencial en dias u horarios,
mejoraba el tiempo de espera.

Natalia de la municipalidad de Bragado, a la hora de conocer

la problematica de un sector social con mayor vulnerabilidad,
decidié ampliar la informacién que tenia de estas personas.
Para lograrlo, incorpord en su relevamiento de informacion
entrevistas donde pudo conocer a las personas de manera mas
profunda. Hoy ademas de tener datos cuantitativos y numéricos,
conoce acerca de sus suenos, habilidades y aspiraciones lo que
le permite ampliar la oferta de ideas y soluciones para trabajar
con ellos y responder a sus demandas. Matias de San Cayetano,
comenzd a probar el funcionamiento de una moneda verde

en algunos puntos de la ciudad, para evaluar si aumentaba el
volumen de reciclados.

¢ Qué tienen en comun estas historias? Funcionarios y técnicos
que se animaron a poner en duda lo que estaban disenando

y salieron a investigar, caminar y conversar con los vecinos de
sus ciudades; que ampliaron sus redes de informacién y datos;
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que involucraron a otros actores en la comprensién de
desafios; que incluyeron a los ciudadanos en la validacion
y diseno de soluciones. En sintesis, personas que miraron
de frente a los problemas y desafios de las ciudades

para comprenderlos en profundidad y dar respuestas
integrales, potenciando la inteligencia colectiva y
haciendo un uso mas eficiente de su tiempo y recursos.

De eso se trata la innovacién, de encontrar nuevas
maneras de, aprovechando lo que se tiene y conoce,
continuar aportando valor publico que impacte en la
calidad de vida de la ciudadania.

Acompanar estos procesos es lo que se hace desde RIL
todos los dias.



El Concurso de Innovadores Locales 2019 fue la
tercera edicién de este programa que en esta
ocasion reunié a 50 funcionarios municipales de
todo el pais que compitieron y a la vez colabo-
raron para encontrar las soluciones mas innova-
doras para la gestién municipal.

Durante cinco meses de trabajo los funcionarios
municipales acompafados por facilitadores RIL
y un equipo de desafiadores (personas cercanas
a la innovacién pero externas al ambito publico)
trabajaron con metodologias agiles de disefo
centrado en las personas sobre diferentes tema-
ticas, para perseguir los siguientes objetivos:

Disenar soluciones innovadoras para
las necesidades de las ciudades y sus
habitantes.

Fomentar un cambio cultural en la
toma de decisiones en los munici-
pios, poniendo a las personas en el
centro.

Generar ecosistemas de trabajo y
colaboracién entre distintos funcio-
narios del pais.

CONCURSO DE
INNOVADORES
¢+ LOCALES 2019

3era. edicién

Para lograrlo se utilizan metodologias y he-
rramientas de innovacién”. Se observa cada
contexto, haciendo foco en distintos pasos que
interactUan entre si y que son nutridos por ins-
tancias de validacion territorial, donde los dise-
fiadores de politicas publicas salen de atras de
su escritorio y se encuentran cara a cara con las
personas por las que trabajan todos los dias.
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EN NU

+182

INSCRIPCCIONES
RECIBIDAS

S

MESES DE
TRABAJO

S

EJES
TEMATICOS

4

SOCIOS

60

S0

FUNCIONARIOS
SELECCIONADOS

3

ENCUENTROS
PRESENCIALES

Uber

MEROS

48

CIUDADES

3

WEBINARIOS

8

FINALISTAS

=& Snarieity

PUENTE

17

PROVINCIAS

10

MESAS
COLABORATIVAS

10

ESPECIALISTAS EN
INNOVACION

1 5

PROYECTO
GANADOR FACIUE?FORES



MAR

ABR

11
ABR

24
ABR

ABR
MAY

28
MAY

JUN

JUN
JUL

11
JUL

18/19
JUL

NOV

RECORRIDO

Convocatoria

Seleccién de ciudades
Webinario #1 - Definicidon de desafio

Taller # 1

Validacién territorial + Seguimiento virtual

Webinario #2- Ideacién y prototipado

Taller # 2

Validacién territorial + Seguimiento virtual

Webinario #3- Iteracién y presentaciones

Taller # 3 + Presentaciones + Anuncio ganador

Viaje a Tel Aviv, Israel
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EL PROYECTO GANADOR

1" I_I

Desafio

original .

Solucion

Hallazgos

Plan de
trabajo

\l/

[
Junin, Alfonsina
Buenos Aires SEE

¢Cémo podriamo hacer parte a los operarios de Obras Sanitarias y a
los funcionarios de Obras Publicas, Hacienda y Coordinacién para hacer
eficiente el servicio de abastecimiento de agua potable?

Implementar un Sistema de Abastecimiento de Agua Potable Inteligente
para garantizar la necesidad basica de forma eficiente, involucrando a
los actores, de manera tal de optimizar el trabajo en equipo y mejorar
asi, el servicio a la comunidad.

Alfonsina, del municipio de Junin, llegd al Concurso de Innovadores Locales
AR MV WeIlaNeEEElife} mejorar el sistema de abastecimiento de aguafeli8
se encontraba deficitario y con mal funcionamiento.

Durante la etapa de empatia e investigacion, ella y su equipo lograron identifi-
car hallazgos claves que marcaron el rumbo del proceso. Tres de los mas rele-
vantes fueron que: los motores no son eficientes, ya que funcionan a maxima
potencia independientemente de los cambios en la demanda; el costo operati-
vo del servicio es elevado y es principalmente la electricidad; existe un descon-
ocimiento del gran gasto eléctrico por parte de los funcionarios; y hay una
posibilidad de maximizar los beneficios de los equipos con tecnologia ya exis-
tente.

Con esta informacién y avanzando en el proceso de ideaciony prototipado
donde se involucré a los actores claves, se avanzé con la idea de implementar
el sistema de abastecimiento de agua potable inteligente con el objetivo final
de lograr un servicio de agua potable sustentable y sostenible.

El plan de trabajo consiste en cuatro grandes acciones:

1. Aplicacion inteligente con emisién de alarmas y monitoreo en tiempo real.
2. Reingenieria del proceso.

3. Programas de capacitacion para el personal de la Subsecretaria.

4. Implementacién de reuniones de seguimiento y coordinacion.

Para mas informacion contacto@redinnovacionlocal.org



OTROS PROYECTOS

Q
P Elaborar la plataforma digital “Corrientes Participa” conte-
nida en la web oficial del Municipio que permita realizar pro-
puestas, votarlas, elegirlas, y sumar puntos, lo que funcionara
como incentivo para obtener una mayor participacién. Con esta
iniciativa, se busca tener un Municipio mas participativo, capaz
de tomar decisiones de manera conjunta con el vecino, a través
del cogobierno y del paradigma de gobierno abierto. Asimismo,
la plataforma busca dar respuesta a los reportes que los vecinos
consideran prioritarios y por sobre todo tomar en cuenta sus
propuestas e ideas.

.@.

Escuela Digital para Padres, una herramienta para padres de

;Cémo podriamos generar canales de
comunicacién participativos y dindmicos, en
donde los vecinos de 18 a 45 afios puedan

— compartir ideas, vision y/o propuestas de
mejora sobre su barrio o la ciudad, para asi
lograr que se sientan felices en su relacion
con el Municipio?

P nifios pequefios donde se abordan teméticas como nutricion/
obesidad infantil, bullying, trastornos del suefio, a partir de las
;C6mo podria el Municipio de Pellegrini partic_ularir_jades de la comunidad de PeIIegrini._Este espacio
| __ brindar herramientas a los padres de nifios _  Permite tejer redes entre los padres y los profesionales, para
menores de 6 afios para colaborar en los que los padres puedan contar con herramientas protectoras
procesos de crianza? y preventivas para la crianza positiva de sus hijos y de esta
manera, acompafiar el crecimiento de nifios y adolescentes mas
saludables.

La Escuela Digital para Padres es una herramienta gratuita y
accesible desde cualquier dispositivo.

.@.

Generar, a partir del compromiso de los ciudadanos y escuelas

? de Libertador General San Martin, la separacion de residuos en
origen. Se colocaran cestos identificados en lugares estratégicos
;C6mo podriamos promocionar el compro- con indicaciones claras de tipo “solo botellas" 0 “solo carton”.
] __ misociudadanoy del sector privadoenla  _ A partir de esto ppdgr comenzar a comercializar con empresas
separacion de residuos en origen? de la zona a precios justos que impulsen a las cooperativas

recientemente formadas.

A partir de un crédito del banco mundial se comprard maquina-
ria necesaria para la recoleccién y compactado de elementos.
Desde el municipio se brindara apoyo a las cooperativas
recientemente conformadas mediante tasas, protecciones y
acompafiamiento técnico.

.VQ'.

P Se presentd el programa de empleo "Jévenes en Oncativo”, y la
aplicacién de vinculacién laboral “Confiamos en vos". El progra-
¢Como podriamos mejorar el modo de ma busca acercar al municipio a los jovenes de la ciudad para
vincular la oferta y la demanda laboral entre formarlos en capacidades para el empleo. Para acercarlos a las
los jévenes y empresarios de la ciudad de oportunidades existentes en la ciudad plantean el desarrollo de
7] ~ Oncativo para el mejor acceso a oportuni- ™ una aplicacién para la vinculacion laboral llamada “Confiamos
dades de los jévenes de 18 a 25 afios de la enVos", que abordando el hallazgo de que los CV no repre-
ciudad? sentan a los jovenes tal y como les gustaria, les permite cargar

distintas habilidades personales e incluso filmar un video de
presentacién. La aplicacion también tiene la opcién de ingresar
como empleador
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VIAJE CONCURSO 2019 : ISRAEL

La ganadora del concurso realizé un viaje a la
ciudad de Tel Aviv en lIsrael y pudo recorrer
parte del ecosistema innovador de la ciudad,
visitando startups, empresas y espacios que es-
tan generando respuestas para los desafios de

Alfonsina Bardajil
Ganadora 2019

las ciudades hoy. Se unié al viaje realizado por
Innovation Experience y algunos de los temas
abordados fueron agua, cyberseguridad, cien-
cia, datos, irrigacién y sostenibilidad.

"La agenda del programa fue stper nutrida y variada,
logrando transmitir una visién integral sobre el
pais. Durante esos dias pude experimentar sobre el
ecosistema israeli, sus costumbres, su vision sobre los
negocios, las oportunidades, y por, sobre todo, la forma
en que toman sus debilidades y se desarrollan, logrando
superarse constantemente. Fue una experiencia hermosa
y enriquecedora en todo aspecto. Estoy muy contenta y
agradecida por el gran aprendizaje, y el haber podido
conocer y entender los aspectos culturales que hacen a la
identidad de Israel y de su gente.

Lo que mas destaco es el trabajo planificado y el
compromiso de toda la sociedad para tomar las
adversidades y lograr transformarlas en resultados
concretos y exitosos. El nivel de desarrollo que lograron
es admirable y su base fundamental para ello es el gran
compromiso con la educacién y la estimulacién para
crear personas innovadoras.”




VIAJE CONCURSO 2018 : ESPANA

Durante el mes de marzo se realizd el viaje a
Espafa con los funcionarios ganadores del Con-
curso 2018: Facundo Armentano de la ciudad
de Las Heras, Facundo Iriarte de la ciudad de
Palpald y Constanza Renzone de la Ciudad de
Rio Grande.

Los lugares visitados fueron las ciudades de
Barcelona, Bilbao, Vitoria-Gasteiz y San Sebas-
tian. Dentro de cada ciudad se seleccionaron
proyectos y oficinas especificas vinculadas a la
gestién urbana y reconocidas por su innovacion.
Se recorrieron asi el Centro de Innovacién Ur-
bana Ca “alier y el distrito de innovacién 22@,
que transformé un espacio segregado de la ciu-
dad de Barcelona en un distrito de innovaciéon
y conocimiento. También se recorrieron las su-
per manzanas, espacios que replantean el uso
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del espacio publico en la ciudad y se visitaron,
junto a expertos de ecologia urbana, algunas
de las intervenciones recientes que replantean
la movilidad, el lugar de los peatones y el uso
del espacio. Se realizaron también reuniones
con responsables de gestién de residuos, mo-
vilidad, innovacién y desarrollo econémico del
Area Metropolitana de Barcelona.

En Pais Vasco se destacan las visitas a diferen-
tes agencias de desarrollo econémico, asi como
la reuniéon la agencia Bilbao Metropoli 2030,
responsable de la revitalizacion de la zona por-
tuaria de la ciudad. Por dltimo, se realizaron re-
uniones con los responsables de la gestion de
los residuos, la calidad del aire y la movilidad en
Vitoria-Gasteiz, ciudad reconocida como Capi-
tal Verde Europea.
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EMBAJADORES

LA SELECCION

Este programa nacié con el objetivo de inspirar
y fortalecer a funcionarios municipales que se

KD N RAD’ destaquen por su interés y motivacién por me-
‘ ADENAUER jorar sus ciudades, para que puedan convertirse
A

en verdaderos agentes de cambio en sus comu-

STIFTUNG nidades.

El programa Embajadores La Seleccion 2019
consistié en una experiencia de formacién, mo-
tivacion y reflexion estructurada en tres encuen-

Objetivos: tros presenciales:
Fortalecer a 15 funcionarios munici- 1. Liderarme a mi mismo: herramientas de desa-
pales con herramientas de liderazgo rrollo personal.
Generar una comunidad de “emba- 2. Liderara los demas: herramientas de liderazgo y
jadores”, para que puedan acompa- comunicacion
fiarse en sus desafios y potenciar su 3 Ser lider en mi comunidad: trabajo sobre el pro-

tarea diaria pésito personal para traccionar cambio

En los encuentros, que duraban dos dias, se pro-
fundizé en cada uno de los temas con aborda-
jes multidisciplinarios, disefiados por Francisco
Lanus y Axel Hinsch, el equipo de coaches que,
convocados por RIL, dieron forma al contenido
y co-facilitaron los encuentros.

Durante el proceso, se buscd generar un sentido
de pertenencia entre quienes fueron elegidos
como la Seleccién de embajadores, construir
una insignia que sea un orgullo de llevar. Por
eso, también se generd una comunidad virtual
(en WhatsApp) y se dividié a los embajadores
en “triadas” donde también se fueron trabajan-
do contenidos entre encuentro y encuentro.

Coaches del programa:
Francisco Lanus
Axel Hinsch

Este proyecto fue realizado en conjunto y con la
colaboracién de la KAS
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MARTIN BELIGNI

Junin, Buenos Aires
Secretario General

LUCAS MARIANO AGUIRRE

Pergamino, Buenos Aires
Planificacion y Control de Gestién

JUAN PABLO CAPUTO

Pilar, Buenos Aires
Secretario de Planeamiento Urbano

CRISTIAN MENDEZ

San Miguel, Buenos Aires
Secretario de Asuntos Piblicos

HERNAN CONTRERAS

San Pedro, Buenos Aires
Director de Modernizacion

CIPRIANO PEREZ DEL CERRO

Chascomds, Buenos Aires
Secretario de Gobierno

CELINA DI COLA

Villa Allende, Cérdoba
Jefe de Gabinete

HUGO RICARDO CALVANO

Ciudad de Corrientes, Corrientes
Secretario de Gobierno

FACUNDO IRIARTE

Palpald, Jujuy
Secretario de Modernizacion, Comunicacién y
Gobierno Abierto

MARIANO CARNIEL

Lujén de Cuyo, Mendoza
Secretario de Modernizacion

FACUNDO ARMENTANO

Las Heras, Mendoza
Jefe de Gabinete

MARIO ISGRO

Ciudad de Mendeoza, Mendoza
Secretario de Planificacidn, Infraestructura y
Ambiente

DANIEL IUZZONLINO

Cipolletti, Rio Negro
Secretario de Modernizacién

MARTIN GUEMES

Ciudad de Salta, Salta
Secretario de Modernizacion

CONSTANZA RENZONE

Rio Grande, Tierra del Fuego
Directora de Desarrollo Local




TESTIMONIOS

Super enorgullecedor, emocionante, transformador.
Siento que a partir de Embajadores soy otra persona,
me hizo ser mejor. Descubrié una vocacién adentro
mio, me convencié de que puedo impactar en mi co-
munidad (cosa de la que yo mismo dudaba un tiempo
atras). Y pertenecer, compartiendo el espacio con
gente tan valiosa te llena el alma. Me volvi receptivo,
aprendi mucho y con el paso del tiempo me senti
muy a gusto (al principio no entendia bien por qué
me habian elegido, no encontraba virtudes como las
que veia en los demas embajadores). Sin dudas, la
experiencia mas maravillosa que he tenido. Siempre
voy a estar agradecido a RIL. Repito la palabra mas
usada por mi en este proceso: GRACIAS.

Una experiencia Unica. Tener lideres de diferentes ciu-
dades compartiendo su experiencia y formandonos
colectivamente es algo que no tiene precio. Aunque
uno pagara un seminario con estos contenidos, el
grupo es parte fundamental del mismo, tanto en las
actividades como en lo extra, y ese valor agregado
no tiene formar de suplirse.

Para mi es un orgulloso ser parte de
la seleccién. Siempre entendi que las
instituciones brillan cuando la lideran di-
rigentes comprometidos. Esa diferencia
se nota en este equipo de trabajo.

La experiencia Embajadores RIL va mas alla de los encuentros, es una
comunidad que esta en constante comunicacién, compartiendo buenas
précticas y experiencias que enriquecen a todos. El aprender mediante
la inspiracién se da a partir del contenido, pero también desde cada
uno de los embajadores seleccionados. Es un constante aprendizaje el
aprender dentro de la diversidad de contextos, con distintas miradas
pero con un mismo objetivo, el de aportar a los lugares que elegimos
haciéndolos un espacio mejor. Festejo este tipo de iniciativas, que gene-
ran espacios hasta hoy escasos. Las felicito y aliento a seguir pensando y
reconfigurando la generacién de capacidades endogenas, con un fuerte
foco en quienes tenemos una gran responsabilidad desde el gobierno
local. Las habilidades blandas proponen un mejor servidor, y por ende
un Estado maés eficiente. Total agradecimiento y apoyo para continuar
este programa, como cada uno de los generados desde RIL.

La Seleccién es un espacio increible, poder enten-
derme y de esa manera poder entender a los otros

es fundamental y si esto sigue irradiandose y polini-
zandose a nivel global creo que seremos imparables
como comunidad y como pais. Apuntemos a ayudar,
a ayudarnos a generar mejores comunidades.
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Todas las personas tenemos “racionalidad li-
mitada”. Si tenes dudés pensd si alguna vez
apagaste demasiadas veces la alarma del des-
pertador o seguiste comiendo después de ha-
ber satisfecho tu hambre. Resulta que los seres
humanos a menudo no actlan en su interés
propio. Tenemos problemas cumpliendo nues-
tras metas, ya sea porque las olvidamos o pro-
crastinamos, y subvaloramos o descartamos la
importancia del futuro. Tomamos atajos menta-
les, generalizando instintivamente demasiado a
partir de limitados acontecimientos y creemos
en patrones que no existen. En pocas palabras,
a menudo formulamos juicios y solucionamos
problemas de maneras que son perjudiciales
para nuestro bienestar a largo plazo.

Dado que estos comportamientos generalmen-
te no corresponden a las predicciones estanda-
res de los modelos econdmicos, los economis-
tas y psicologos han integrado conclusiones de
ambas disciplinas para aumentar nuestra com-
prensién de las decisiones econdmicas. Equipa-
dos con los instrumentos y las perspectivas que
ofrece la psicologia, los economistas del com-
portamiento actualmente evaltan maneras de
modificar nuestras creencias para corregir algu-
nas de nuestras tendencias o sesgos, y para que
adoptemos decisiones que maximicen nuestro
bienestar.

*Extracto del manual de “comportamiento y
movilidad”, taller de comportamiento realizado
para la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, rea-
lizado por el Banco Interamericano de Desarro-
llo, en conjunto con Centro para la Evaluacion
de Politicas basadas en Evidencia (CEPE) de la
Universidad Torcuato Di Tella y RIL.



COMPORTAMIENTO Y
RECAUDACION

Objetivos:

El desarrollo de un estudio de diag-
néstico entre actores de gobiernos
locales y contribuyentes sobre las
barreras al pago de tasas municipa-
les de alumbrado, barrido y limpieza
(ABL);

Trabajar junto al Banco Interameri-
cano de Desarrollo en el co-disefio
e implementacion de intervenciones
tipo “empujon” en el proceso de re-
caudacién fiscal de la gestion muni-
cipal a través de metodologias con
componentes de economia del com-
portamiento.

La realizacién de una evaluacién de
impacto rigurosa que genere evi-
dencia que aporte conocimientos
escalables en materia de mejora en
la utilizacién de recursos de gobier-
nos locales

Ciudad con las que se trabajé: San Pedro

Desafio trabajado: aumentar el pago voluntario
de la tasa de Alumbrado, Barrido y Limpieza
(ABL) en el municipio de San Pedro, provincia
de Buenos Aires.

Socios:

Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
Centro para la Evaluacién de Politicas basadas
en Evidencia (CEPE) de la Universidad Torcuato
Di Tella.

cep
\IBID

Evaluacion de Politicas
basadas en la Evidencia

El programa de comportamiento y recaudacion
consistié en abordar el desafio de aumentar el
pago voluntario de la tasa de Alumbrado, Ba-
rrido y Limpieza (ABL) en el municipio de San
Pedro, provincia de Buenos Aires.

El proyecto consistié en realizar un diagnéstico
de las barreras al pago voluntario: ;qué impe-
dia que aquellos contribuyentes que estaban en
condiciones de hacerlo efectivamente pagaran
sus tasas? Luego de realizar entrevistas telefo-
nicas y grupos focales se llegd a la conclusion
que las barreras eran tres: los contribuyentes
desconocian el uso que se le daba a los recursos
recaudados a través de las tasas, les resultaba
“caro” el monto a pagar y consideraban que no
habia consecuencias ante el no pago.

En base a ese diagndstico, se disefaron tres
mensajes para imprimir en las boletas de pago
para, a modo de pequefio “empujén”, animar a
los contribuyentes a pagar en tiempo y forma.
Esos mensajes se imprimieron en un color lla-
mativo y se enviaron a un subgrupo aleatorio de
contribuyentes. Comparar los niveles de pago
entre quienes habian recibido los mensajes en
contraposicion a aquellos que no lo habian reci-
bido permitié evaluar rigurosamente el impacto
de la intervencion.

La conclusién fue que, en rasgos generales,
aquellos que recibieron los mensajes pagaron
maés que aquellos que no, demostrando que es-
tas intervenciones son Utiles para incidir en la
recaudacion.

El equipo de la direccién de rentas del munici-
pio de San Pedro, liderada por Hernén Abatéan-
gelo, Gabriel Gauna y Solana Font fue la clave
del éxito para poder hacer viables las recomen-
daciones expertas de las organizaciones que in-
tervinieron en el proyecto.

Resultados preliminares

Principales logros conseguidos (solucién): Se
observaron aumentos en la recaudacién, aun-
que estos no resultaron estadisticamente signifi-
cativos, en aquellos contribuyentes que recibie-
ron los mensajes disefiados a modo empujon.
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COMPORTAMIENTO Y

TRANSPORTE

Objetivos:

Sensibilizar a diferentes &areas de
la Secretaria de Transporte, en los
beneficios de aplicar conceptos de
economia del comportamiento para
“empujar” a los ciudadanos a contri-
buir a una movibilidad sustentable y
segura.

Ciudad con las que se trabajo: Buenos Aires

Socios:

Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
Centro para la Evaluacion de Politicas basadas
en Evidencia (CEPE) de la Universidad Torcuato
Di Tella

Subsecretaria de Movilidad Sustentable y Se-
gura, de la Secretaria de Transporte del Go-
bierno de la Ciudad de Buenos Aires

cep
NIBID (-

Movilidad

Evaluacion de Politicas
basadas en la Evidencia

El 6 de febrero en la sede Parque Patricios del
Gobierno de la Ciudad se llevé adelante junto
al Centro de Evaluacién de Politicas basadas en
Evidencia de Di Tella (CEPE), el Banco Intera-
mericano de Desarrollo (BID) y la Subsecretaria
de Movilidad Sustentable y Segura, de la Secre-
taria de Transporte del Gobierno de la Ciudad
de Buenos Aires, una capacitacion en Economia
del Comportamiento para poder resolver los
mayores desafios de la movibilidad sustentable
y segura aplicando conceptos y herramientas de
esta disciplina.

Las preguntas que se buscaron resolver estuvie-
ron relacionadas por ejemplo con cémo puede
la economia del comportamiento reducir la ve-
locidad de los conductores, promover que estos
den el paso a los peatones o prevenir que estos
ultimos crucen la calle cuando el seméforo esta
en rojo.




EQUIPOS DE
INNOVACION

ARTICULACION PUBLICO PRIVADA

Objetivos:

Contribuir al desarrollo de las ciudades
a partir de la articulacion y el aporte
de experiencia, conocimiento y tiempo

@ entre los principales referentes locales
para el disefio de politicas y proyectos
que mejoren la calidad de vida de los
ciudadanos.

Ciudad con las que se trabajo:
e Comodoro Rivadavia

e Lules

® Ricén de los Sauces

* Vicente Lopez

¢ Unquillo

Socios:

Cada equipo de innovacién estuvo conforma-
do por diferentes socios que se detallan en la
descripcion de trabajo de cada ciudad.

Los equipos de innovacién de articulacion pu-
blico privada implementan la metodologia de
disefio de innovacién centrada en las personas.
Esta implica la construccién, en cada ciudad,
de una mesa de trabajo intersectorial, que in-
volucra actores publicos de distintos niveles
de gobierno, privados y de la sociedad civil
con actividad e interés en las diferentes tema-
ticas de trabajo. Se impulsa a las respectivas
mesas de trabajo a seleccionar una problemati-
ca y abordarlas mediante una inmersién profun-
da en el contexto, la extraccion de hallazgos y
aprendizajes, un proceso de validacién territo-
rial, y la ideacién de una solucién para abordar
los problemas identificados.

De cada proceso resulta un proyecto realizado a
medida para las problematicas especificas iden-
tificadas en cada ciudad, construido de mane-
ra colaborativa por multiples actores, con una
amplia apropiacion e identificacion por parte de
distintos sectores de la ciudad.
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COMODORO RIVADAVIA
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? Desafio

© -
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¢Cémo podriamos mejorar la sensacién de seguridad por la mafiana y por la noche?
¢Como podriamos generar conciencia e informar adecuadamente sobre el uso racional de la energia eléctrica?

1  Participantes

EMPRESAS

Cémara de Comercio

Cémara de Empresas de Servicios Petroleros
Camara hotelera y gastronémica

Céamara de construccion

Asociacion Patagodnica de Agencias de Viajes
y Turismo

Clear Urbana SA (residuos)

Patagonia Argentina

Cémara Inmobiliaria

Sociedad Cooperativa Popular Limitada

YPF

YPF LUZ

ORGANISMOS PUBLICOS

MUNICIPALES

Agencia estatal “Comodoro Conocimiento”
Ente autérquico “Comodoro Deportes”
Ente de Control de Servicios Publicos de
Comodoro (EnCoSeP)

Concejo Deliberante

Poder Ejecutivo Municipal

Secretaria Privada

Secretaria de Infraestructura, Obras y Servi-
cios Publicos

Subsecretaria de Obras Publicas
Subsecretaria de Medio Ambiente
Subsecretaria de Habitat y Vivienda Popular
Subsecretaria de Desarrollo Urbano
Secretaria de Tierras

Secretaria de Servicios a la Comunidad
Secretaria de Economia, Finanzas y Control
de Gestidén

Secretaria de Recaudacién

Secretaria de Desarrollo Humano y Familia
Secretaria de Salud

Secretaria de Cultura

Secretaria General y Relaciones Comunitarias
Subsecretaria de Comunicacién
Subsecretaria de Seguridad

Secretaria de Gobierno y Funcién Publica
Hospital Regional de Comodoro Rivadavia

NACIONALES

Centro Instituto Nacional de Tecnologia
Industrial (INTI)

Servicio Geoldégico Minero Argentino (SEGE-
MAR)

Ministerio de Hidrocarburos y Minas de la
Provincia de Chubut

SOCIEDAD CIVILY ACADEMIA
Fundacién YPF

Unién Vecinal Restinga Ali
Instituto Argentino del Petréleo y el Gas
(IAPG)

Colegio de Arquitectos
Colegio médico

Comodoro Solidario

Biblioteca popular Astra
CABIN

Fundacién Espanola
Comodoro 4x4

Antiguos Pobladores El Trébol
Coop. casa del Nifio

Centinela del Patrimonio
Fundacién Marcelino Reyes
Fundacién Nuevo Comodoro
Fundacién Crecer

Federacién de Comunidades Extranjeras
RED DE INNOVACION LOCAL
Unién Vecinal Mosconi, Km3 *



Q- Solucién alcanzada

1. Alumbrado piiblico eficiente

Este proyecto consiste en la instalacion y
mejora de luminaria en base a un releva-
miento de zonas oscuras y transitadas del
barrio de Restinga Ali.

& Hito 0 hecho relevante

En el proceso llevado adelante en la Ciu-
dad de Comodoro Rivadavia, fue relevante
que la iniciativa fuera liderada por jévenes
y profesores de la escuela técnica N° 707.
Uno de los fines del proyecto, ademés de

2. Ferias de concientizacion sobre el uso racio-
nal y eficiente de la energia eléctrica

Las ferias de concientizacién son eventos que
se llevan adelante en distintos espacios don-
de se relinen vecinos del barrio, tanto jévenes
como adultos, para sensibilizar, de manera ex-
periencial en el uso, racional y eficiente de la
energia eléctrica.

la demostracion, fue que tanto alumnos como
profesores se pudieran apropiar de los proce-
sos de su barrio y entorno, y que compromiso
empodere su accionar.




LULES

P Desafio

¢Como podriamos acompafiar a los jévenes de Lules para lograr su insercion social?

##%  Participantes

EMPRESAS

YPF luz

Arcor

Citricola San Miguel
SEDECOL
Mercedes Benz*
Telecom

ORGANISMOS PUBLICOS
MUNICIPALES

Intendencia

Direccién de Transito

Direccién de Cultura

Direccién de Deporte

Direccién de Obras Publicas y Trans-
porte

Direccién de Juventud

Oficina de Empleo

Direccién de Educacién Municipal

‘- Solucién alcanzada

La readecuacion edilicia del Club Social y de-
portivo Ingenio Lules.

Se realizarén las instalaciones de agua y gas
asi como la readecuacién del SUM, cocina 'y
galeria. Este club sera el espacio en el que
se desarrollaran las actividades que permi-
tirdn a los jovenes contar con un lugar de
pertenencia con actividades de su interés co
construidas.

El co disefo junto a jovenes de actividades a
impartir en el club

& Hito o hecho relevante

En paralelo al disefio del proyecto se realiza-
ron actividades en escuelas secundarias que
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PROVINCIALES
Asesoria Provincial de la Salud
Escuela Pdblica

SOCIEDAD CIVILY ACADEMIA
Fundacién YPF

FUNJUL

Iglesia

Universidad de San Pablo

Club Almirante Brown

Club Social y Deportivo Ingenio Lules
Red de Innovacién Local

Grupo de Fundaciones y Empresas
Dibago

Club El Ceibal

Club Lules Centro

Formacion de formadores

Una vez definida la oferta de actividades ne-
cesarias, la Ultima etapa contempla la realiza-
cion de un diagndstico y mapeo de los recur-
sos disponibles en la ciudad para cubrir dicha
oferta, asi como la realizacién de una alianza
estratégica con organizaciones de la zona que
cuenten con experiencia en el trabajo con jo-
venes.

fueron retoalimentando el proceso de trabajo
y las ideas priorizadas



RINCON DE LOS SAUCES

? Desafio

|
(~>NFE
U '_J'F':. :

¢Cémo podriamos promover la insercién laboral / productiva de las mujeres y jovenes de Rincén de los Sauces?

M Participantes
EMPRESAS

Aesa*
Andreani
Chevron*
Exxon

La anénima*
YPF*
Randstad*

ORGANISMOS PUBLICOS

MUNICIPALES

Honorable Consejo deliberante

Intendencia*

Secretaria de Desarrollo Social - Subsecreta-
ria de Familia, Nifiez y Adolescencia*
Secretaria de Desarrollo Social - Consejo de
la Mujer*

Secretaria de Economia y Finanzas*
Secretaria de Gobierno*

Secretaria Privada y Coordinacién de Gabine-
te

Secretaria de Planificacion de obras y Servi-
cios Pablicos*

PROVINCIALES

Ministerio de Educacién de la Provincia de
Neuquén - Consejo Provincial de Educacion
Centro Provincial de Ensefianza Media (CPEM)
N°24*

by

Q- Solucién alcanzada

La puesta en valor de un espacio para la for-
macion profesional, acondicionamiento edi-
licio y equipamiento para la formaciéon pro-
fesional

El dictado de talleres de formacion para el
empleo, consistiendo en 6 mddulos espe-
cificos (telemetria, electrénica, informética,
AutoCad, direcciéon de obras civiles y cons-

Escuela Provincial de Educacién Técnica
(EPET) N°16*

Instituto Provincial de Educacién Terciaria
(IPET) N°1*

Distrito Escolar XII*

Nucleamiento N°5*

Instituto de Formacion y Educacion Superior
(IFES)

Instituto Superior de Formacién Docente
N°11

NACIONALES

Secretaria De Trabajo Y Empleo De La
Nacion

SOCIEDAD CIVILY ACADEMIA

UTN Regional Neuquén

Fundacién YPF*

RED DE INNOVACION LOCAL*
Grupo de Fundaciones y Empresas*
Iglesia

Universidad de San Pablo

Club Almirante Brown

Club Social y Deportivo Ingenio Lules
Red de Innovacién Local

Grupo de Fundaciones y Empresas
Dibago

Club El Ceibal

Club Lules Centro

truccién en seco), y 4 moédulos transversales
(matematica basica, empoderamiento de mu-
jeres, habilidades socioemocionales y busque-
da de empleo), proveyendo a su vez un espa-
cio de cuidado infantil durante el dictado de
los mismos.
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VICENTE LOPEZ ©

‘“") Desafio

e

":Cémo podriamos facilitar el acceso a oportunidades y herramientas para el mundo del trabajo a jévenes entre 17 y

22 afios para lograr una transformacion social?

™M Participantes

78

EMPRESAS
Mimo & Co
Randstad
Arcos Dorados
Anadelia
Grupo L
Cookmaster
GDFE
Limpiolux
Gestam

Makro
Securitas
Granix
Mercedes Benz

Q- Solucién alcanzada

La solucién alcanzada fue el disefio de un
programa para la capacitacion de 15 jovenes,
a modo de prueba piloto

En alianza con la Fundacién Reciduca y las
empresas que conforman el grupo, se co-di-
sefio "PANAL" (Programa de Articulacién de
Nuevos Alcances Laborales), un programa
para fortalecer habilidades y competencias
para el empleo en un grupo de 15 jévenes
provenientes de los Centros Barriales de la
Juventud del municipio de Vicente Lépez.
Se desarrollé a lo largo de dos encuentros
semanales de 2 hs cada uno que tuvieron
lugar en el CBJ de Munro y en plantas de las

DirecTV
Corralén Florida

ORGANISMOS PUBLICOS
MUNICIPALES

Intendencia

SOCIEDAD CIVILY ACADEMIA

Siglo XXI

Red de Innovacién Local
Fundacién Alimentaris

Fundacién Reciduca

Fundacién Caminando Juntos
Grupo de Fundaciones y Empresas

empresas que ofrecieron visitas y actividades.
Estos encuentros tuvieron como obijetivo
profundizar el autoconocimiento y el desa-
rrollo del trabajo en equipo, potenciando la
experiencia de compartir a través de vincu-
los sanos. En cada taller se ofrecieron dina-
micas vivenciales que invitaron a la reflexion,
motivando un aprendizaje completo y expe-
riencial. Se tomé como eje las competencias
y conceptos Utiles para el desempefio en el
ambito laboral, tales como: autoconocimien-
to, autonomia, flexibilidad, trabajo en equipo,
comunicacién efectiva, responsabilidad, asis-
tencia y puntualidad, voluntad para aprender
y comportamiento respetuoso.



& Hito 0 hecho relevante

Los jovenes que egresaron de la primera trabajo, ya muchos estan con procesos de en-
edicién de PANAL hoy cuentan con mas he- trevistas y otros ya trabajando en empleos de
rramientas para insertarse en el mundo del calidad.
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UNQUILLO

P Desafio

¢Cémo podriamos generar una politica integral de
gestion de residuos a través de la generacion de
empleo con construccién sustentable?

Se dividid el desafio con las principales dimensiones
que lo conforman, siendo estas las resultantes:

° Socio laboral
° Construccidon
. Gestion de Residuos

Desde el mes de septiembre de 2019 se llevd
adelante la primera etapa del equipo de innovacion
de articulacién publico - privado para el Desarrollo
local.

™ Participantes

Municipio de Unquillo
Red de Innovacidn Local
3 C Construcciones

& Hito o hecho relevante

Lo mas relevante a destacar de esta prime-
ra etapa de diagnéstico es la posibilidad de
transformar los datos en informacion clave
para tomar decisiones y mas importante
aun, planificar.

El camino para recuperar y visibilizar los ha-
llazgos es prioritario en la composicién de

éﬂ%ﬂ Argentina

CONSTRUCCHINES

Durante los encuentros se dié comienzo con el trabajo
especifico en la comprensién del desafio, la investigacion

y la recoleccién de datos estadisticos que brindaron un
diagndstico de la situacion actual. En la comprensién del
desafio se trabajd, en primer lugar, con la actualizacién en

la problematica de todos los actores de diferentes dreas del
municipio, participaron desde finanzas, ambiente, prensa,
secretaria de gobierno, concejo deliberante, obras pablicas y
privadas.

El objetivo final es la co-construccién de soluciones al desafio
y el disefio de un proyecto de triple impacto que agregue
valor a la comunidad.

Coca Cola Andina
Concejo deliberante

un proyecto o eje de gestién municipal. En la
ciudad de Unquillo luego de realizar con ex-
haustividad el relevamiento de cuéanto cuesta
la gestién total de cada kg de basura gene-
rado, se estdn tomando nuevos caminos que
seran decisivos.




EQUIPOS DE
INNOVACION

PARA MEJORAR LA EMPLEABILIDAD DE
TITULARES DE HACEMOS FUTURO

Objetivos: El presente proyecto, se llevé adelante como
parte de un trabajo conjunto con la Direccién

Co-disefiar, mediante el trabajo en pro- Nacional de Politicas Integradoras del Ministe-

@ fundidad con dos ciudades, politicas de rio de Salud y Desarrollo Social de la Nacién, en
empleabilidad inclusiva para titulares el que se buscé trabajar en dos ciudades co

del programa Hacemos Futuro disefiando politicas de empleabilidad inclusi-
Obtener y registrar aprendizajes y re- vas para diferentes poblaciones objetivo, titu-

@ comendaciones, para trasladar a otras lares de hacemos futuro, con el fin de obtener
ciudades aprendizajes, resultados y recomendaciones

para escalar a otras ciudades.

En concreto, se trabajé con Metodologias de
Ciudad con las que se trabajo: Innovacién para el disefio de politicas publicas
centradas en las personas, dividiendo el proce-
* Escobar so en cuatro encuentros presenciales, y acom-
pafamiento virtual, a través del cual se definio
un desafio para trabajar; se validaron las hipé-

e José C. Paz

Socios: tesis encontradas acercdndonos a los titulares;
Direccién Nacional de Politicas Integradoras y se idearon soluciones posibles, que luego se
del Ministerio de Salud y Desarrollo Social de priorizaron para alcanzar un prototipo a testear.
la Nacion Durante todo el proceso, se buscé conocer a los
titulares de diferentes formas, recabando datos
, que sirvieran para pensar soluciones centradas
Mindsdeno oo balud y Desarradho Social . .
Presidencia de la Nacién en sus necesidades, expectativas y dolores.
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.Q.

P Encuentros entre titulares mujeres de entre 31y 40 afios y
:Cémo podriamos lograr un intercambio quienes ofrecen empleo, para que ambos mundos puedan
fluido entre la oferta y la demanda de conocerse previo a establecer una potencial relacion laboral,
_ _| empleo en Escobar? | comenzando por encuentros distendidos de intercambio,
;Como podriamos conocer y generar pasando por la visita a empresas o comercios y también a
relacién con los titulares de Hacemos Futuro dmbitos propios de las titulares, entre otros pasos y finalizando
desde la OF? en un mentoreo para mejorar las posibilidades de insercion y

continuidad laboral.

4 %

¢Como podriamos trasladar a quienes
reciben Hacemos Futuro toda la informa-
cién que necesitan para buscar trabajo, sin
miedo a perder el plan?

¢Cémo podriamos lograr que conozcan la
oficina de empleo?

"Oficina de Empleo ltinerante’, mediante la cual todos los
trabajadores de la oficina se trasladarian a un lugar publico y de

— facil acceso, con banners y folletos, buscando darse a conocer
ala poblacién en general y especificamente a los titulares de
Hacemos Futuro.

@ Hito o hecho relevante

A raiz de los hallazgos surgidos en las di-

ferentes validaciones, las oficinas vieron la

oportunidad de mejorar su difusion y rela- nisterio de Desarrollo Social y buscaran tender

cion con los titulares de programas del Mi- puentes de trabajo en conjunto sostenido en
el tiempo.




ATENCION
CIUDADANA

Este proyecto se propone trabajar en , Bu En uE AIrEE
@ profundidad y de manera integral en : Pr DVinCI S

planes especificos de mejora en la aten-
cion ciudadana por medio de la forma-
cion de cuatro “Equipos de Innovacion”

El Proyecto de Participacion PBA en el marco

Ciudad con las que se trabajo: del “Plan de Mejora en la Calidad de la Aten-
cion Ciudadana Municipal” tuvo por objetivo
e Tigre mejorar las politicas publicas locales vincula-
das a la tematica de atencién ciudadana a tra-
e Moron . . .
vés de la conformacién de cuatro equipos de
e Bragado innovacion.

En esta linea, mediante diferentes actividades,
se trabajé en fortalecer el trabajo en red de las
Socio: dreas de Atencién Ciudadana, a través de me-
Atencién Ciudadana Provincia de Buenos todologias de disefio centrado en la personay
Aires. la realizacion de un autodiagnéstico para identi-
ficar oportunidades de mejora. A lo largo de los
encuentros de cada equipo se profundizé el tra-
bajo en relacidn con la calidad de los servicios
publicos, la atenciéon y gestion de los reclamos y
la implementacién de politicas que garantizaran
la mejor calidad de atencién al vecino.

¢  Quilmes

Por Ultimo, se realizaron encuentros de referen-
tes de areas de atencidon ciudadana con el ob-
jetivo de compartir experiencias y obtener reco-
mendaciones y oportunidades de mejora.
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Bragado

Bragado ;Cémo generar cambios en las
conductas de los proveedores para utilizar
MB gestion como Unico canal? ;Cémo ge-
nerar confianza en su uso? ;Cémo generar
concientizacién y buena imagen sobre su
uso? ;Como unificar el sistema de gestion
de pagos de tasas? ;Cémo se logra mayor

@hesién al servicio?

/

Los resultados se vieron reflejados en

Control de horas extras.

Control de consumo de combustibles y emision de vales.
Seguimiento de reclamos de los vecinos, cantidad por
tema y subtema, porcentaje de reclamos cerrados, dias de
resolucion y dias que llevan abiertos los reclamos.
Seguimiento de faltas de transito, tipo y cantidad de faltas,
alcoholemia y su graduacién.

Tablero de control de variables econdmicas y financieras,
cash Flow diario, saldos, deudas, ingresos, resultado fiscal.
Control ejecucién presupuestaria. Ejecutado y % de
desvios.

Seguimiento / rastreo de moviles, satelital y georeferen-
ciado.

Expediente electronico, sequimiento de dreas participan-
tes y los dias incurridos en su tarea. Promedio de dias de
cierre y promedio de dias que llevan abierto el expediente
digital.




e Los resultados alcanzados se vieron en: \

e Mayor precision en la toma de reclamos.

¢Como se podria generar una mejor adhe- e Armado de Hoja de Ruta para la resolucién de los casos.
sion y acompafamiento de las diferentes e Mayores datos para el andlisis de la problemética a
dreas para la confeccion de una guia de resolver.

tramites unificada y actualizada de procesos e Nuevos reportes con mayores mediciones.

y procedimientos? e Actualizacidn de informacién en nuestro GIS, con datos

precisos de cantidad de Postes y

Tipos de luminarias.

Mejora en los circuitos de comunicacion, con nuevos roles.
\- Control de calidad y certificacion de servicios. Herramien- ]

tas de control en uso.

Los resultados se vieron reflejados en \

@ e Que el vecino se acerque activamente al municipio a
realizar sus reclamos y gestiones;

Reportes mensuales de resultados;
El aumento en la confianza;
La adhesidn de los responsables de cada area;
La mejora de los lugares existentes de atencién al vecino;
El capital humano del municipio profesionalizado;
La ampliacion del nimero de reclamos, consultas y

\ gestiones. ]

¢Como podriamos mejorar los canales de
comunicacién para implementara gran
escala el pago web de impuestos y tasas
municipales?

~

Los resultados se vieron reflejados en
e Aumento en la asistencia al curso (7000 infractores por
causas graves asistieron al curso desde su puesta en
marcha)
e Reduccién de la reincidencia.
e e Puesta en marcha del programa Tigre Conductores, im-
plementado junto a la Subsecretarfa de Educacién. Desde
¢Cémo crear una red de trabajo colaborativa marzo de 2018 hasta la fecha se capacité en seguridad vial
entre las diferentes dreas que atraviesan la amis de 1500 alumnos de 5to.

trama compleja en materia de seguridad e Campafia Conductor Designado: en colaboracion con la
vial, Proteccion Ciudadana, Salud, Educa- Secretaria de Turismo.

cién, Servicios Publicos y Desarrollo Social? e Charlas de Sequridad Vial: se capacité a més de 600
vecinos.

Practica con Simuladores: Junto a CECAITRA.

Divulgacion del proyecto: al ser el primer municipio en
brindar el curso, homologado por la Agencia Nacional de
Seguridad Vial, estan disponibles los resultados y pasos
procesales para laimplementacién del mismo con diferen-
tes juzgados para que se pueda replicar la experiencia

- J
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ASISTENCIAY CAPACITACION A LA
SUBSECRETARIA DE INNOVACION
PUBLICAY GOBIERNO ABIERTO

Objetivos:

Promover un cambio cultural en el tra-
bajo al interior del gobierno nacional,

@ mediante la difusién de teméticas de
innovacién, gobierno y datos abiertos,
evaluacion y agilidad

Llevar adelante talleres de entrena-
miento, capacitacion, formacién y trans-

@ ferencia metodolégica a diferentes ni-
veles de gobierno, en las ciudades que
se soliciten.

Ciudad con las que se trabajo:

e Ciudad Auténoma de Buenos Aires
e Chaco, Resistencia

e Tucuman, San Miguel de Tucuman

e Catamarca, San Fernando del Valle de
Catamarca

Socio:
Kubadilli

KUBADILI

LABgobar

— ——
el Pl O U S

Con el fin de colaborar con la Direccion Nacio-
nal de Innovacion Publica de la Subsecretaria de
Innovacién Publica y Gobierno Abierto, RIL se
unié con Kubadilli para llevar adelante diferen-
tes encuentros de entrenamiento, capacitacion,
formacién y transferencia metodoldgica a fun-
cionarios de diferentes niveles de gobierno so-
bre tematicas de innovacion publica, gobierno
abierto, transformacién digital, datos abiertos,
comunicacion, evaluacién, agilidad e innova-
cidon abierta. Estos encuentros se realizaron en
diferentes ciudades del pais en formato taller,
incluyendo una parte tedrica y otra practica, que
se considera muy importante para lograr efecti-
vamente el objetivo de transferencia de conoci-
mientos.

Esta actividad permitié, ademas, potenciar la
promocién de un cambio cultural en la gestion
publica, brindando espacios sostenidos de tra-
bajo con talleristas especializados que no solo
transfirieran conocimiento, sino también, reca-
baran dudas, miedos, frustraciones que surgen
al conocery aplicar por primera vez procesos de
metodologias &giles en el trabajo con las politi-
cas publicas.

La participacion activa de los participantes, tra-
yendo a colacién situaciones de su trabajo dia-
rio a los talleres, nutrié los contenidos y permitié
allanar el camino a la aplicacién de lo aprendido
en los &mbitos laborales cotidianos.

Princinales ”

iy
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GENTE QUE AMA
LO QUE HACE

Objetivos:

Reconocer a funcionarios y empleados
de la administracion publica municipal

@ que se destaquen por llevar adelante
su funcién con carifio, respeto y com-
promiso. Que transformen su pasion en
vocacion

Que RIL sea reconocido, como un lugar
@ que ve en los funcionarios municipales,
el verdadero valor que representan

Socio:

company

Ciudades que participaron:

San Isidro, Buenos Aires
Azul, Buenos Aires
Caseros, Buenos Aires
Junin, Buenos Aires

La Plata, Buenos Aires
Lujan, Buenos Aires
Miramar, Buenos Aires
Olavarria, Buenos Aires
Pellegrini, Buenos Aires
Pergamino, Buenos Aires
Quilmes, Buenos Aires
Rauch, Buenos Aires
Saladillo, Buenos Aires
Tandil, Buenos Aires

Tres de Febrero, Buenos Aires
Vicente Lopez, Buenos Aires
Capital Federal
Coérdoba, Cérdoba

Cruz del Eje, Cérdoba
Juarez Celman, Cérdoba
Los Céndores, Cérdoba
Luque, Cérdoba
Mendiolaza, Cérdoba
Obispo Trejo, Cérdoba

Rio Segundo, Cérdoba

Concepcién del Uruguay, Entre Rios
Escobar, Buenos Aires

Jujuy, Palpala

Mendoza, Mendoza

Yerba Buena, Tucumén

Sabemos que a lo largo y ancho del pais, se en-
cuentran muchos funcionarios y empleados mu-
nicipales que aman lo que hacen, que ejercen su
funcién publica con carifio, respeto y compromi-
so y que trabajan a todo pulmén para lograr re-
sultados eficientes en sus areas de trabajo. Por
eso, desde RIL se lanzé el concurso “Gente que
ama lo que hace”, buscando conocer sus histo-
rias, para destacarlos y reconocerlos.

Se desarrollé integramente a través de redes
sociales y, a partir de un formulario, cualquiera
podia postular a alguien o autopostularse, con-
tando por qué aman lo que hacen. Se recibieron
200 postulaciones de funcionarios y empleados
de distintas areas y rangos, algunos postulados
ihasta 12 veces! llegando a tener en carrera a
62 personas. Entre los perfiles de quienes pos-
tulaban se encontraron empleados municipales,
maestros, estudiantes, jubilados y facilitadores
RIL.

El concurso y la publicacion en redes sociales
implicé 3 etapas: en la primera, un jurado in-
tegrado por RIL y QA eligié a las 30 postula-
ciones que mas los cautivaron, segun una serie
de criterios definidos; luego, esas postulaciones
se subieron a historias de Instagram, invitando
al publico a votar si pasaba o no a la siguiente
ronda. Por Ultimo, los 10 mas votados enviaron
nuevamente un testimonio contando por qué
aman lo que hacen, junto a una foto y se realizé
una ultima publicacién en Instagram, Facebook
y Twitter; quien mas “Me gusta” obtuvo, gand
el concurso, con un reconocimiento en redes y

premios otorgados por QA.
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GESTION DEL
CONOCIMIENTO

“Lo que no se mide no se puede mejorar”

William Thomson Kelvin.
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MAPA DE

SOLUCIONES

LOCALES

Mapa de Soluciones Locales es un espacio don-
de funcionarios de todo el pais comparten sus
casos, practicas y un amplio espectro de solu-
ciones para abordar problematicas comunes a
todas las ciudades.

Buscamos mejorar la gestion de los munici-
pios a partir del intercambio de experiencias.
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MAPA DE SOLUCIONES LOCALES:

CASOS DESTACADOS

Municipio: Berazategui, Buenos Aires

Habitantes: 320.224

&

REUSO DE AGUAS CLOACALES

Municipio: Juana Koslay, San Luis.

Habitantes: 12.467

A

EMPLEA MUJER

N\,
oJ\o
Municipio: Posadas, Misiones 1K

Habitantes: 275.028 REGISTRO DE PADRES

VOLUNTARIOS PARA CONTROL DE
ALCOHOLEMIA

Municipio: Marcos Juarez, Cérdoba

Habitantes: 26.970



Municipio: Marcos Juarez, Cérdoba

Habitantes: 27,004 habitantes

BANCA 21
Municipio: Tandil, Buenos Aires @

Habitantes: 116.917 PROGRAMA MUNICIPAL DE
RECICLAJE URBANO

Municipio: Tandil, Buenos Aires

Habitantes: 116.917

s

PASANTIAS CON UNIVERSIDADES

Municipio: Reconquista, Santa Fe

Habitantes: 70 549 habitantes

B-‘

SALA DE ELABORACION DE
ALIMENTOS

Municipio: Pellegrini

Habitantes: 23.794

REGISTRO DE PADRES
VOLUNTARIOS PARA EL CONTROL



AUTODIAGNOSTICOS

¢Qué son los autodiagndsticos?

Los autodiagnosticos son herramientas desarrolladas por el area de Gestién del Conocimiento, sirven
para que los funcionarios locales puedan evaluar sus estrategias en distintos ejes de politica munici-
pal y encontrar oportunidades de mejora.

Para su creacion, se llevan adelante mesas de trabajo colaborativo con referentes y expertos en las
distintas materias, y se valida con funcionarios de todos los niveles de gobierno. A partir de alli se

construye una guia que contiene los pasos que un municipio debe tener en cuenta para desarrollar
una politica integral en las distintas materias.

Funcionalidad
Los autodiagndsticos son herramienta de gran utilidad para los municipios ya que:
@ Compilan el conocimiento de distintos expertos en temas de interés de los municipios.

@ Permiten al equipo de gobierno conocer el estado situacional mediante el resultado obtenido al
contestar la herramienta.

@ Cada pregunta contestada con un Si, es una experiencia para contar a otro municipio, a la vez
que cada respuesta que el municipio conteste con NO, se convierte en una oportunidad de mejora.

@ Son insumos claves para la planificacién anual ya que permite visualizar los puntos a mejorar.

~-

G
Fundacién Embajada Britanica
Metropolitana BLIENOSAIes
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PROCESO DE CONSTRUCCION
COLABORATIVA DE AUTODIAGNOSTICOS

PARA LA GESTKN MUNICIPAL
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AUTODIAGNOSTICOS
CONSTRUIDOS DURANTE ELANO 2019:

/17
AUTODIAGNOSTICO DE INGRESOS PUBLICOS
Durante el mes de febrero se trabajé en el au- ;;;mm i
todiagnéstico de ingresos publicos de la mano = -
de: T e e
¢ Contador Marcelo Pastormerlo. Facilitador en temas de hacien- R
© Contador Juan Pablo Marzano, ex Secretario de Hacienda de
Bragado
iR

© Eugenia Loza, directora de Recursos Tributarios de la Municipa- ; _.-.‘.. — T
lidad de Villa Allende L e
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AUTODIAGNOSTICO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE AGUA

A partir del ganador del Concurso de Innovacién Local, que presenté una propuesta de mejora del
sistema de servicio de prestacién de agua potable del municipio de Junin, se disefi6 el autodiagnés-
tico de la prestacion del servicio de agua. Para el mismo se convocé a otros a funcionarios de muni-
cipios de la provincia de Buenos Aires.

Participantes:

* Alfonsina Bardajil, Direccién de Obras Sanitarias de la Municipalidad de Junin

® Guido Covini, Direccién de Obras Sanitarias

® Adhemar Enrietti, Subsecretario de Obras y Servicios Piblicos de la Municipalidad de Trenque Lauquen

e Esteban Pincemin, Director General de Infraestructura de la Municipalidad de San Miguel

© Gustavo Riparo - Secretario de Hacienda y Produccién de la Municipalidad de Bragado

® Edgardo Di Filippo, Secretario de Desarrollo Urbano y Servicios Piblicos de la municipalidad de Jests Maria

o Nicolas Baradella, Director de ambiente de ACUMAR (Autoridad de la Cuenca Matanza Riochuelo)
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AUTODIAGNOSTICO DE CAPITALHUMANO

En el mes de junio se llevé adelante la mesa de expertos de Capital Humano en la sede del Banco
Galicia. De la mano de la Camara de Diputados de Nacién y con el apoyo de la embajada de Gran
Bretafa se construy6 el pre- indice para ser trabajado durante la jornada.

Participantes de la mesa y otros consultados:

AUTOAGRCSTICD

® Wilson Cosentino, Director de Capital Humano de Honorable DE CARITAL HUMAND

Cémara de Diputados de la Nacion Argentina e S L I I S S L
e e e i L L ]

® Noelia Amorin, Directora general de Capital Humano de Ho-

norable Camara de Diputados de la Nacién Argentina Eﬂ r mm
Q = £y = |1 S

® Marfa Eugenia Amoros, Lider de proyectos de Capital Humano
de Honorable Camara de Diputados de la Nacién Argentina

o
e Paula Monza, Directora de capacitacion y desarrollo del area
de RRHH del municipio de 3 de Febrero ey P
® Mario Troncoso, Direccién de RRHH y personal del municipio R ————
de Bragado s b e s ok

W | S SR [ DD H DR .
® Juan Pena, coordinaciéon de jefatura de gabinete del Gobierno 0 N S B
de la Provincia de Buenos Aires e ] S P TR

® Norberto Onetto, Coordinador general de cuerpo de admi-

nistradores gubernamentales Ministerio de Modernizacién de la
Nacion.

L e LS i e el . B RET Lt d—'-I'I-"r S o
® Paula Latorre, Atraccion de Talentos de Banco Galicia S S N WS e e e S ) a3

=S g e e Sl e s INELI -3
Eradaw

® Patricio Ferrario, Gerencia de Relaciones con el Sector Publico
de Banco Galicia &E

® Carolina Riva Mosquera, Directora de Relaciones Humanas de
Great Place to Work

e Joaquin Noguer, Area de Investigacién & Desarrollo at Great
Place to Work en Argentina

e Gabriela Giraudo, Directora de Relaciones Humanas de
Tarjeta Naranja

Luego se comenzé a trabajar en la priorizacién
de las preguntas y las oportunidades de me-
jora de cada respuesta negativa para alcanzar
una 6ptima politica publica. Este sera el de-
safio del 2020 respecto a todos los autodiag-
nosticos
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AUTODIAGNOSTICO DE SEGURIDAD MUNICIPAL
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De la mano de Smart City TNG y la embajada
de Gran Bretafia se llevd adelante la mesa de
seguridad municipal, donde participaron:

® Juan Esper, Secretario de Seguridad municipio de San Miguel

¢ Alfredo Ochoa, Asesor de la Secretaria de Seguridad del muni-
cipio de San Miguel

® Mariana Foglia, Asesora del PROGRAMA PLANES

e Juan Manuel Lucioni, Secretario de Seguridad del Municipio
de Tres de Febrero

¢ Soledad Ezeiza Pierleoni, Responsable de control de gestién
de la Secretaria de Seguridad del Municipio de Tres de Febrero

e Adrian Arano, Subsecretario de seguridad de la Municipali-
dad de Almirante Brown

® Federico Naranjo, Asesor de la Subsecretaria de Programas
de Seguridad Federal del Ministerio de seguridad Nacién

® Elizabeth Camafio, Secretaria de Participacion ciudadana del
Ministerio de Seguridad de la Nacién

e Lucas Lanza, Director de Smart City TNG

® Maria Eugenia Carrazco, Consultora de la CAF

® Santiago Fernéndez, Profesor del UMET y consultor.
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AUTODIAGNOSTICO DE MOVILIDAD URBANA

® Eva Jokanovich, Directora de Transito de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires

® Mauro Larrain, Jefe de Seguridad Vial de AUBASA SA,

o Norberto Trapani, Director General de Educacién y Observa-
torio Vial del Municipio Quilmes

o Inés Schmidt, FADU - UBA
® Martin Machain, UNSAM — USAL

® Hernan Vidal, Gerente General de Grupo Metropol

® Fernando de Maio, especialista en politica y planificacién del
Transporte de IATASA

® Carolina Huffmann, organizacién Urbanismo Vivo.
® Martin Orduna, Ministerio de Transporte de la Nacién

o Juan de Carli, Movilidad Sustentable del Ministerio de Trans-
porte de la Nacién

® Roberto Agosta, Universidad Tortuato Di Tella
® Santiago Arias, Banco Mundial

® Pedro Scarpinelli, Observatorio Vial de la Provincia de Buenos
Aires

® Déborah Schmulewitz, Consultora de ONU
o Fernando Angueira, Municipio de Morén

® Ignacio Capurro, Siemens

e Julian Rosso, Scania

® Florencia Rodriguez, Fundacién Metropolitana y Universidad
Tortuato Di Tella

o Paula Bisiau. Subsecretaria de Movilidad Sustentable y Segura
del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires

® Micaela Favaro, Ministerio de Transporte de la Nacién en la
Ciudad de Cérdoba

© German Bussi, Secretario de planificacién de Transporte del

AUTODIAGNOSTICO
DE MOVILIDAD URBANA
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De la mano de la Fundacion Metropolitana y con el apoyo de la Embajada de Gran Bretafia trabaja-
mos la tematica movilidad, durante el mes de julio se llevaron adelante dos mesas de trabajo en la
sede de IATASA y Smart City TNG. Los expertos consultados fueron:
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AUTODIAGNOQSTICO DE GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

En alianza estratégica con la Fundacién Metropolitana, y con el apoyo de la embajada de Gran Bretana
se llevaron adelante las mesas para construir el autodiagnéstico de GIRSU, donde CRIBA del Grupo
Roggio y SCORZA S.A. nos prestaron las instalaciones para la reunién de expertos, participaron:

e Javier Arguilla, Director de Residuos de OPDS (Organismo Provincial para el Desarrollo Sostenible)

e Maria Sol Pérez Harguindeguy, OPDS (Organismo Provincial para el Desarrollo Sostenible)

e Dario Panelo, GRUPO SURECOLOGIC
e Marcela Scorza, directora de SCORZA S.A. — QR e

o Héctor Ramirez, SCORZA S.A. J
® Ricardo Gutiérrez, Docente — Investigador de la UNSAM (Univer-

sidad Nacional de San Martin) - CONICET AUTDDIAGNDET|CG

e Javier Corcuera ex presidente de la Agencia de Proteccién Am- DE GIRSU
biental (APrA) de la Ciudad de Buenos Aires

Bk ol rdle b aral on el leacde S ndtoged (i B sdan Vikis
L anri gue Moy g e 4. e e

® Marcelo Rosso, CEAMSE (Coordinacién Ecolégica Area Metro-
politana Sociedad del Estado)

® Federico Bordelois, Coordinador de la Unidad Ejecutora Espe-
cial Temporaria Residuos de la Secretaria de Gobierno de Ambien-
te y Desarrollo

e Marfa Semmartin, investigadora del CONICET it e i

e Mariana Saidon, de CEDES (Centro de Estudio de Estado y So-
ciedad) e b

® Gabriela Bouret, Responsable de Anélisis de Datos de La Nacion
DATA

e Consuelo Bilbao, Circulo de politicas ambientales

e Gaston Bally, Gerente Comercial en Benito Roggio Ambiental
S.A.

® |uz Ledesma Clavell, Subsecretario de Higiene Urbana de Go-
bierno de la Ciudad de Buenos Aires

e Nicolds Bardella, Director de ambiente de ACUMAR (Autoridad
de la Cuenca Matanza Riochuelo)

e Roberto Adaro, asesor de la Camara de Diputados de la Nacién

® Jose Luis Picone, director ejecutivo de la Camara Argentina de
la Industria de Reciclados Plasticos

e Andrés Petrillo, Secretario de servicios publicos de la Municipa-
lidad de Vicente Lopez

® Gisela Gonzalez, IATASA (Ingenieria y Asistencia Técnica Argen-
tina)

o Lucas Gastaldi, Mckinsey Sustentable
o Federico Gémez Guisoli, Fundacién Méas oxigeno

e Marcelo Arguilla, consultor externo de Benito Roggio Ambiental
S.A.
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AUTODIAGNOSTICO DE COMPRAS GUBERNAMENTAL

Junto con el drea de Trabajo en Red de RIL, llevamos adelante el autodiagnéstico de compras gu-
bernamentales para municipios. La herramienta fue puesta a prueba por los referentes de compras
de la provincia de buenos Aires en un grupo de mas de 100 funcionarios. Participaron en la cons-

truccion:

[ i

COWERAS GLUBERMAMENTALES
e Grupo de referentes de compras de Provincia de Buenos
Aires, integrado por 150 miembros

e L e L R L TP T
R R e L L Rt

Thell oo s wrw arna

e Contador Marcelo Pastormerlo. Facilitador en temas de o i =

hacienda de RIL

e Contador Marcelo Bollati, Secretario de Economia, Hacienda y
Fiananzas, Municipalidad de Corral de Bustos, Cérdoba

® Contador Santiago Giovagnoli Secretario de Produccién y R R R e R g
Finanzas, Municipalidad de Corral de Bustos, Cérdoba e s —

® Constanza Connolly, referente de Sistema B . L R D —
ki el sk i Mok s bl
® Franco Di Pasquale Mendoza, referente de Sistema B e e e e e e =
Ot s e i sl i i
® Fatima Ochoa, Compras sustentables Ministerios de Desarro- T ey e Py
llo Social de Nacién el i e s il
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AUTODIAGNOSTICO DE COMUNICACION

En la Universidad Abierta Interamericana con sede en Buenos Aires se |levo adelante la mesa que
dio lugar al autodiagnéstico de comunicacion. Alli participaron:

e Gabiriel Slavinsky , Asesor de comunicacién- Propaganda 6

INDICE

DE COMUNICACION ESTRATECICA @ e Alejandra Martin Vasallo Arguello, Director ejecutivo de la
i e b e e i i et Asociacién Argentina de Tenis

T e ety

Tl i P

e Alejandra Tassano, Coordinadora de Contenidos Digitales
;-‘I': AT B e o s o en Municipalidad de la Ciudad de Corrientes

e Gabriel Sadi, Director de la carrera de Licenciatura en Rela-

m ciones Publicas, Universidad Abierta Interamericana (BA).
] e i sk e Flavia Ricci , Coordinadora Regional de Educacién Digital

(Direccién de Innovacién y Tecnologia Educativa de la Provin-

e Pablo Winokur , Editor de politica de A24.com en Grupo
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Bl rUm, S SR e Cristian Mendez, Secretario de Gobierno de la Municipali-
o rp—— T dad de San Miguel

S i et s IS Sl St

B e e sy e e s e e Abril Mihura, Comunicacién Red de Innovacién Local

i o pdns e sl g

o




/17

AUTODIAGNOSTICO DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Con el apoyo de la Embajada de Gran Bretaria y en la residencia oficial llevamos adelante la
mesa de transparencia y acceso a la informacion, junto con el apoyo de los siguientes expertos
construimos el indice:

AUTODRENCSTHD =
® Laura Zommer, Directora ejecutiva de Chekeado, Fundacién La CEHIE RbC AMERTON Y ACCE Y %:
Voz Publica A LA INFORMALION

'_a:‘:::\._ﬁ:“::.“'::.'..‘ﬁ:ﬂ':.:‘._?.' el e ik
® Noel Alonso Murray, Directora Ejecutiva de Directorio Legisla- e
tivo

B s | e[|

e Irina Braun, Coordinadora de Gobierno Abierto del Municipio hﬂ. weain lﬁ TR

de Vicente Lépez

[
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® Antonio Milanese, Consultor de municipios, gobiernos provin-
ciales y nacionales.

Y o
rEa s ek e vk

® Gabriela Bouret, Responsable de Anélisis de Datos de La Mot T e——

Nacién DATA FiaSI ELE LS UMW AL Mk TS e oy
, . . . B e b e e R L )

e Marfa Grazia Andia, Titular Organo Garante del Derecho de e e T

Acceso a la Informacién del Gobierno de Ciudad de Buenos T e TR ATk T R

Aires A v e o et i e - e

e Sabina Wirsky, Secretaria de Modernizacién del Municipio de e e A

Bahia Blanca St e

e Sebastian Pilo, Director Ejecutivo de ACIJ (Asociacion Civil por

la Igualdad y la Justicia) afl

e Victoria Alsina Burgués, Harvard Kennedy School.

/1!

AUTODIAGNOSTICO DE ALUMBRADO PUBLICO

Junto con Maximiliano Dacharry, Chief Executive Officer de D&O TECHNOLOGIES, llevamos ade-
lante el autodiagndstico de alumbrado publico.
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PORTAL DE GESTION
MUNICIPAL RIL

Biernwenido al Portal de Gestion Municipal
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CEFNECTARME

Este afio lanzamos el Portal RIL, con la finalidad
de reunir todo el material que RIL produce en
un solo sitio de asesoramiento para funcionario.
Cuenta con una seccién de EVALUARTE don-
de cada funcionario de la red tiene acceso a los
distintos autodiagndsticos y se pueden evaluar
en las tematicas y a la vez hacer un relevamiento
de datos que le permitird conocer el estado de
situacion del municipio.

Otra seccién a cargo de Gestién del Conoci-
miento es INSPIRARME, donde compartimos la
gran cantidad de casuistica subida al mapa de
Soluciones Locales y compartida por los munici-
pios de Argentina que sirve de inspiracion entre
funcionarios. Adicionalmente, y a diferencia del
mapa abierto y de inspiraciéon al publico en ge-
neral, se podra acceder a informacién de contac-

to tal como direccion de mail del funcionario que
cargd el caso, y teléfono para contactarlo.

Por ultimo, se encuentra en construccién la sec-
cion CAPACITARME donde se podran acceder
a una gran cantidad de documentos y videos
técnicos propios y de expertos en distintas ma-
terias municipales para enriquecer la gestion.



PROYECTO GESTION DEL
SUELO MUNICIPIOS

Durante los afios 2018 y 2019 se llevé adelante el proyecto de GESTION DEL SUELO MUNICIPIOS
de manera conjunta con la organizacién Techo y de la mano del Banco Hipotecario.

Con el fin de fortalecer las politicas publicas municipales para la gestion del suelo se construyé el
autodiagnostico de gestion del suelo municipal, en mesas de expertos que se llevaron a cabo en
Capital Federal, Cérdoba, Rosario y Corrientes y fue validado por mas de 40 referentes del sector
publico, privado y la academia.

Se cred una pagina web www.gestiondelsuelo.org con el fin de nuclear el trabajo realizado y que
los municipios puedan acceder a la herramienta de evaluacién, un glosario de términos claves y un

mapa con la georreferenciacion de soluciones locales enfocadas en la tematica.

Se conformé un Consejo Asesor de expertos en la materia para el asesoramiento y la toma de deci-
siones del proyecto, integrado por:

® Mercedes Di Virgilio - Subsecretaria de Vinculacién en la Universidad de Buenos Aires.

e Luis Baer — Investigador de CONICET.

e Eduardo Reese - Docente UNGS vy director del drea derechos econdémicos, sociales y cultura-
les de CELS.

#GestionSueloMunicipios
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El autodiagnoéstico se evalué en 181 municipios de manera aleatoria. Este relevamiento fue contes-
tado por 74 municipios y se analizaron los datos agregados.

Del anélisis de estos datos agregados surge la siguiente informacién
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4 municipios
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valor promedio
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4 municipios

= 16 municipios

= 7 municipios
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o . => 17 municipios
maximo puntaje
alcanzado

v/ 0,65

minimo puntaje
obtenido
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4,07 T 2,64 [ 426

P
[ 4,97 H
% estrategia

* Estos valores suponen un mismo puntaje para todas las preguntas. Esta ponderacidn sera reevaluada en
febrero 2020 con expertos y podré sufrir pequefias modificaciones.

vision instrumentos informacidn

Municipios con mayor nivel de indice

Ciudad de Mendoza 7.36 Tandil, Buenos Aires 6,47

San Fernando del Valle de Catamarca 7,01 Rauch, Buenos Aires 6,27

San Carlos de Bariloche, Rio Negro 6,92 Soldini, Santa Fe 6,27

Godoy Cruz, Mendoza 6,77 San Miguel, Buenos Aires 6,22

Lujén de Cuyo, Mendoza 6,67 Ciudad de Santa Fe 6,12
BANCO

o Hipotecario
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El tablero de elecciones municipales se construyé con la finalidad de tener sistematizada la infor-
macién de las elecciones a medida iban sucediendo, poder monitorear los cambios de gobierno y

cémo se posicionaria RIL frente a ellos.

Para el armado del tablero se tuvo en cuenta los gobiernos locales de Argentina con mas de 1000
habitantes, se los clasificd por provincias y segin quienes asumian sean nuevos gobiernos o reelec-

tos .

Por otro lado se tuvo en cuenta si el municipio integraba la Red o no. Para lo cual se convirtié en un
insumo clave para la politica de expansién de RIL y para la captacion de nuevos miembros para los

diferentes programas con los que trabajamos.

ELECCIONES ARGEMTIMNA 2017 INTENDENTES
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EMPRESAS Y ORGANIZACIONES
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